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Resumo

A complexidade do sistema tributario brasileiro e a limitagdo de canais acessiveis de
orientacdo fiscal ainda representam obstaculos ao exercicio pleno da cidadania tributaria,
especialmente entre os contribuintes em situagdao de vulnerabilidade social. Este artigo analisa
a implementa¢do do DIGAIR, um chatbot automatizado com base em inteligéncia artificial,
desenvolvido no ambito do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) do Centro Universitario
UniFavip Wyden durante a campanha do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) de 2025.
A ferramenta, integrada ao WhatsApp e alimentada por contetudos oficiais da Receita Federal,
respondeu automaticamente as duvidas mais comuns dos contribuintes. A pesquisa, de
abordagem quali-quantitativa e carater descritivo, analisou dados coletados entre 15 de margo
e 31 de maio de 2025. O DIGAIR registrou 1.197 atendimentos distintos, totalizando 1.420
interacdes. Os resultados demonstram adesdo significativa, alto nivel de satisfacdo dos
usuarios e potencial de escalabilidade da solu¢do, indicando sua relevancia como pratica
inovadora de extensao universitaria com foco em inclusao fiscal e tecnologia social.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. NAF. Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

1 INTRODUCAO

O avango da transformagdo digital tem provocado mudangas profundas nos servigos
contabeis, especialmente no que diz respeito a automagao de processos, ao uso de inteligéncia
artificial (IA) e a simplificacdo do atendimento ao contribuinte. No contexto das obrigacdes
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tributarias pessoais, como o Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF), essa modernizacao
pode representar um diferencial significativo na democratizacdo do acesso a informacao
fiscal, principalmente entre os contribuintes de baixa renda, que tradicionalmente enfrentam
dificuldades para compreender e cumprir suas obrigagdes legais.

Os Nucleos de Apoio Contébil e Fiscal (NAFs), instituidos a partir de parcerias entre
institui¢des de ensino superior ¢ a Receita Federal do Brasil, tém atuado como importantes
espacos de extensdo universitaria, oferecendo orientagdo gratuita a populacdo sobre temas
contabeis e tributarios. No entanto, como iniciativas que dependem de equipes voluntarias, os
NAFs enfrentam desafios operacionais, sobretudo em periodos de alta demanda, como ocorre
anualmente entre margo € maio, durante a campanha nacional do IRPF.

Nesse cendrio, solugdes tecnologicas baseadas em IA emergem como alternativas
vidveis para potencializar o atendimento sem comprometer a qualidade e a confiabilidade das
informagdes prestadas. O uso de assistentes virtuais, como chatbots programados para lidar
com duvidas frequentes, tem se mostrado promissor em diversos segmentos da administragdo
publica e da contabilidade, ao permitir respostas rapidas, reducdo de filas e maior
acessibilidade para os usudrios (Macedo, 2020; Caigawa; Toledo, 2025).

Foi a partir dessa perspectiva que se desenvolveu o DIGAIR, um chatbot de
atendimento fiscal criado no ambito do NAF do Centro Universitario UniFavip Wyden, com a
finalidade de esclarecer duvidas comuns sobre a declaragdo do IRPF e contribuir para a
ampliacdo do alcance dos servigos extensionistas prestados a populagdo. O nome da
ferramenta — uma juncdo entre a expressdo regional “digai”, a sigla Al (artificial
intelligence) e a referéncia ao IR (imposto de renda) — representa sua proposta: oferecer
informagdo confidvel, gratuita e automatizada de forma proxima, direta e acessivel.

Este artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de desenvolvimento e uso do
DIGAIR, apresentando seus fundamentos, estrutura, resultados preliminares e potencial de
aplicagdo em contextos semelhantes. Busca-se, assim, contribuir com a discussdo sobre
inovagdo nos servicos contabeis publicos e demonstrar como projetos interdisciplinares,
baseados em tecnologia e responsabilidade social, podem fortalecer a fun¢do dos NAFs como
instrumentos de cidadania fiscal e extensdao universitaria.

A inteligéncia artificial, ao ser aplicada ao setor contdbil e a administracdo publica,
transcende a automacdo mecanica de tarefas. Ela inaugura um novo paradigma no tratamento
da informacao, capaz de simular interacdes humanas, personalizar respostas, e atuar de forma
preventiva e educativa. No caso do atendimento fiscal, a [A ndo apenas reduz gargalos de
demanda, mas promove um novo modelo de comunicacdo entre Estado e contribuinte,
baseado na acessibilidade e na linguagem compreensivel, com potencial para mitigar
desigualdades informacionais que impactam o cumprimento de obrigacdes tributarias.

A realizagdo deste estudo justifica-se pela necessidade concreta de qualificar a atuagao
dos NAFs frente a crescente demanda social por servigos fiscais acessiveis, especialmente
durante a campanha do IRPF. Ao investigar o uso do DIGAIR como solugdo automatizada,
busca-se preencher uma lacuna na literatura académica e institucional, que ainda carece de
analises empiricas sobre a aplicabilidade da IA em servicos extensionistas de orientagdo
contabil e fiscal. Além disso, espera-se que os resultados possam subsidiar a adogdo de
ferramentas similares em outros nucleos e instituicdes, ampliando o impacto social da
extensdo universitaria com o apoio de tecnologias emergentes.

A proposta se insere no campo da extensdo critica, ao articular o conhecimento
técnico-cientifico com demandas sociais reais, promovendo uma agdo transformadora tanto
para os estudantes envolvidos quanto para a comunidade atendida. O DIGAIR representa,
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nesse sentido, uma pratica pedagogica inovadora, que vincula teoria e pratica, tecnologia e
servico publico, responsabilidade social e formagao profissional. Ao mesmo tempo em que
contribui para o desenvolvimento das competéncias digitais dos discentes, a ferramenta
fortalece o papel da universidade como mediadora do direito a informacgao fiscal, fundamental
para o exercicio da cidadania.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)

A relagdo entre fisco e contribuinte, especialmente no que diz respeito ao
cumprimento das obrigagdes tributdrias, ¢ marcada por profundas assimetrias sociais e
informacionais. Enquanto parte da populagdo dispde de acesso a servigos especializados e
informagdo qualificada, uma parcela significativa, em situacdo de vulnerabilidade econdmica,
enfrenta dificuldades para compreender e cumprir suas obrigagdes fiscais, recorrendo
majoritariamente aos canais administrativos publicos (Gomes; Morais; Monteiro, 2021).

Essa desigualdade de acesso compromete o exercicio da cidadania fiscal, dificultando
o cumprimento voluntario das obrigacdes e fragilizando a equidade tributaria. Nesse contexto,
iniciativas de extensdo como os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAFs) surgem como
alternativas institucionais para ampliar o acesso a informac¢do e promover justica fiscal
(Freitas et al., 2018).

O Ntcleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) ¢ uma iniciativa da Receita Federal do
Brasil (RFB), criada em parceria com Instituicdes de Ensino Superior. Seu objetivo € oferecer
orientagdo contabil e fiscal gratuita, tanto presencial quanto remota, a pessoas fisicas de baixa
renda, microempreendedores individuais (MEI), organizagdes sem fins lucrativos € pequenos
produtores rurais (Receita Federal do Brasil, 2022).

Além disso, o programa proporciona experiéncia pratica aos estudantes de Ciéncias
Contéabeis e Comércio Exterior, permitindo que a formacdo académica seja articulada a
vivéncia social, por meio de atividades supervisionadas pela RFB e instituicdes parceiras
(Receita Federal do Brasil, 2022).

O impacto social do NAF ¢ evidente: no estado do Ceard, por exemplo, o nucleo da
Universidade Estadual Vale do Acaraa (UVA) realizou mais de mil atendimentos a
comunidade de baixa renda até abril de 2022, consolidando-se como espago de promocao da
cidadania fiscal (Universidade Estadual Vale do Acarau, 2022).

De forma semelhante, estudo publicado na revista ELO — Didlogos em Extensdo
apresenta o caso da Universidade Federal do Cariri (UFCA), destacando que os nucleos
promovem treinamentos oferecidos pela Receita Federal, reunides e atendimentos
sistematizados a sociedade. O envolvimento dos discentes favorece o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, técnicas € comunicacionais, contribuindo para sua formagao ética e
cidada (Gomes; Morais; Monteiro, 2021).

Dessa forma, os NAFs configuram-se como um modelo relevante de inovacdo em
gestdo publica e extensdo universitdria, refor¢ando valores como cidadania fiscal,
responsabilidade social e cooperagdo institucional. Ainda assim, os desafios relacionados ao
volume de atendimentos, a sazonalidade das demandas ¢ a limitacdo de recursos humanos
impdem a necessidade de solugdes inovadoras e escalaveis.

Nesse cenario, a adoc¢do de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial surge como
uma estratégia promissora para ampliar a capacidade de resposta dos nucleos, garantir maior
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acessibilidade aos servigos e fortalecer o compromisso social das institui¢des de ensino. E
nesse contexto que se insere o projeto DIGAIR, uma iniciativa concebida no ambito do NAF
do UniFavip Wyden, voltada a automagdo do atendimento tributario por meio de um chatbot
inteligente e acessivel.

2.2 Inovacio Tecnolégica no Atendimento Contabil Fiscal

A transformacao digital tem provocado mudangas significativas no campo contabil,
em especial nos processos de atendimento fiscal e tributario. Tecnologias como inteligéncia
artificial, automacdo de processos e sistemas baseados em linguagem natural vém sendo
incorporadas progressivamente as rotinas operacionais, com o intuito de reduzir custos,
aumentar a produtividade e melhorar a experiéncia do usuario final (Macedo, 2020; Caigawa;
Toledo, 2025).

Estudos recentes destacam que a inteligéncia artificial no contexto contdbil ndo apenas
otimiza tarefas repetitivas, mas também fortalece a confiabilidade na anélise de dados fiscais
e no cumprimento de obrigagdes acessorias. Carvalho, Kupski e Lazzaretti (2019), em
pesquisa com escritdrios contabeis do Rio Grande do Sul, identificaram redugdo de erros
operacionais ¢ maior eficiéncia na execu¢do das atividades, embora tenham apontado
barreiras como infraestrutura inadequada e necessidade de formagao especializada.

Rangel (2025) reforgam que a automagdo de atendimento, por meio de chatbots e
assistentes virtuais, oferece uma alternativa eficaz para institui¢des que enfrentam alta
demanda com recursos humanos limitados. Tais sistemas automatizam o atendimento de
duvidas frequentes, coletam dados estruturados e direcionam casos complexos a especialistas,
mantendo o padrao de qualidade.

De acordo com Garcia (2020), a inteligéncia artificial engloba técnicas que se
assemelham ao raciocinio humano, conferindo as maquinas capacidade de pensar, aprender e
conciliar informagdes. No mesmo sentido, a robotizagdo automatiza tarefas repetitivas
anteriormente realizadas por mao de obra manual.

Macedo (2020) complementa que a adocdo de tecnologias emergentes na
contabilidade ¢ essencial para sua competitividade e relevancia social. Em ntcleos como os
NAFs, naturalmente expostos a demanda sazonal, especialmente durante o periodo do IRPF,
solugdes tecnologicas emergem como instrumentos de escalabilidade e eficiéncia.

Estudo publicado na Revista Praticas em Contabilidade e Gestdo por Caigawa e
Toledo (2025) evidencia que até 30% das funcgdes contdbeis poderdo ser automatizadas até
2030, com impacto positivo na qualidade do servico e na tomada de decisdo estratégica. A
pesquisa reforca ainda que a IA permite redefinir o papel do contador, priorizando atividades
de maior valor agregado.

Apesar dos avangos, o artigo também aponta desafios éticos como viés algoritmico,
além de entraves técnicos e culturais na incorporagdo das solucdes tecnologicas — aspectos
que precisam ser observados para seu uso responsavel e sustentavel.

2.3 DIGAIR: Inteligéncia Artificial Aplicada ao NAF

A crescente demanda por orientacdes fiscais durante o periodo de declaragdo do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) impde desafios operacionais aos Nucleos de Apoio
Contabil e Fiscal (NAFs), especialmente quanto a limitacdo de tempo, infraestrutura e
recursos humanos disponiveis para atendimento. Em resposta a esse cenario, foi concebido o
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DIGAIR — um chatbot baseado em inteligéncia artificial, projetado para fornecer
informacodes fiscais automatizadas com acessibilidade e linguagem simplificada.

O nome DIGAIR ¢ uma jungdo semantica que remete ao verbo popular nordestino

“digai”, a sigla Al (artificial intelligence) e ao universo do IR (imposto de renda),
sintetizando a proposta do projeto: promover um canal de atendimento automatizado e
humanizado, que auxilie os contribuintes no esclarecimento de dividas sobre a declaragao do
IRPF.
O projeto foi desenvolvido de forma interdisciplinar por estudantes e professores dos cursos
de Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Computagao e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, no
ambito do NAF do Centro Universitario UniFavip Wyden. A base de conhecimento do
DIGAIR foi construida a partir de trés fontes principais: (i) os registros das duvidas mais
recorrentes no NAF em anos anteriores; (ii) os manuais e orientacdes oficiais da Receita
Federal do Brasil; e (iii) o regramento fiscal vigente para o exercicio de 2025.

A estrutura do DIGAIR foi configurada em plataforma de linguagem natural
conectada ao WhatsApp, o que possibilitou maior capilaridade, sobretudo entre contribuintes
com baixo letramento digital. O sistema ¢ capaz de compreender perguntas simples e interagir
com os usudrios em tempo real, fornecendo orientagdes sobre prazos, documentos
obrigatdrios, deducdes permitidas, penalidades por atraso e critérios de obrigatoriedade da
declaragao. Importante ressaltar que o chatbot nao realiza a declaracao do IRPF, limitando-se
ao fornecimento de informacgdes ¢ esclarecimentos normativos.

O DIGAIR foi testado em ambiente simulado no primeiro trimestre de 2025 e
disponibilizado ao publico durante a campanha do IRPF no mesmo ano. Seu uso permitiu
otimizar o tempo da equipe presencial do NAF, que pode concentrar-se nos atendimentos
mais complexos. Além disso, ampliou o alcance institucional da a¢do de extensdo, permitindo
que usuarios de diferentes localidades acessassem orientagdes basicas sem sair de casa.

A proposta do DIGAIR dialoga com a tendéncia de automacao inteligente aplicada aos
servicos contabeis, conforme discutido na literatura recente (Macedo, 2020; Caigawa; Toledo,
2025), e se alinha as diretrizes da Receita Federal quanto ao uso de tecnologias acessiveis no
atendimento tributario cidadao. Trata-se, portanto, de uma iniciativa que conjuga inovagao,
responsabilidade social e eficiéncia institucional no contexto da atuagdo extensionista
universitaria.

Ao facilitar o acesso a informagao fiscal por meio de uma interface digital simples, o
DIGAIR contribui para a constru¢do de uma cultura de orientagdo tributaria autbnoma. Em
especial, sua atuagdo reforca o carater pedagdgico da extensdo, ao transformar o atendimento
contabil em um processo educativo continuo, no qual os contribuintes compreendem melhor
seus direitos, deveres e implicagdes legais. A automacgao, nesse contexto, ndo substitui o papel
humano, mas amplia a capacidade de alcance e a funcdo orientadora dos nucleos
universitarios.

Além do impacto externo, a experiéncia do DIGAIR gerou ganhos pedagogicos
importantes para os estudantes envolvidos no projeto. O desenvolvimento colaborativo da
ferramenta exigiu a articulagdo entre conhecimentos técnicos, normativos € comunicacionais,
fortalecendo competéncias como trabalho em equipe, pesquisa aplicada, anélise de problemas
reais € uso €tico da tecnologia. Essas habilidades, cada vez mais valorizadas no mercado
contabil e tecnoldgico, sdo também coerentes com as diretrizes curriculares que preconizam a
formacao integral do estudante.

Por fim, a experiéncia com o DIGAIR evidencia o potencial transformador da
extensao universitaria aliada a tecnologia, sobretudo quando ancorada em demandas sociais
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concretas. Ao enfrentar um problema real — a dificuldade de acesso a informagao fiscal entre
contribuintes de baixa renda —, a universidade assume seu papel como agente de mediacao
entre conhecimento e sociedade, inovando sem perder de vista sua fungdo publica. A
replicabilidade da proposta em outros NAFs e instituicdes de ensino sinaliza um caminho
promissor para a institucionaliza¢do de tecnologias sociais voltadas a educagdo fiscal e a
inclusdo cidada.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia com abordagem qualitativa e
descritiva, cuja finalidade ¢ apresentar o desenvolvimento, a aplicagdo e os resultados
preliminares da solugdo tecnologica denominada DIGAIR, implementada no ambito do
Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) do Centro Universitario UniFavip Wyden.

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pelo interesse em compreender, de
forma aprofundada, os aspectos operacionais e estratégicos envolvidos na implementac¢ao do
chatbot, bem como as percepcdes iniciais sobre sua efetividade no atendimento fiscal
automatizado. De acordo com Godoy (1995), a abordagem qualitativa permite interpretar
fenomenos dentro de seus contextos especificos, com base na perspectiva dos envolvidos e na
analise das interagdes e significados atribuidos as praticas observadas.

O estudo foi desenvolvido no segundo semestre de 2024 e no primeiro trimestre de
2025, compreendendo cinco etapas principais: (i) mapeamento das davidas mais frequentes
dos atendimentos presenciais do NAF, com base em registros de anos anteriores; (ii)
constru¢do da base de conhecimento do chatbot com contetidos atualizados sobre o Imposto
de Renda de Pessoa Fisica (IRPF), normas da Receita Federal e orientagdes basicas sobre
dedugdes, prazos e penalidades; (ii1) treinamento do modelo de linguagem natural utilizando
uma plataforma de IA conectada ao WhatsApp; (iv) realizagdo de testes internos e ajustes
operacionais com equipe multidisciplinar (docentes e estudantes dos cursos de Ciéncias
Contabeis, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncia da Computagdo); e (V)
disponibiliza¢do da ferramenta ao puiblico externo durante o periodo oficial da campanha do
IRPF 2025.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacao direta do uso da ferramenta,
analise dos relatérios de interagdes automaticos da plataforma e registros qualitativos
fornecidos por usuarios € monitores do NAF. Como critérios de andlise, foram considerados:
o nimero de acessos, 0s temas mais pesquisados, o tempo médio de resposta, os retornos
incorretos identificados e as sugestdes de melhoria recebidas.

Além das métricas técnicas, também foram consideradas as manifestacdes espontaneas
dos usuarios registradas em anotacdes qualitativas, que forneceram indicios importantes sobre
a usabilidade da ferramenta, a clareza das respostas e a confianga no contetido
disponibilizado. Essas informacdes foram organizadas em categorias analiticas a posteriori,
auxiliando na compreensdo da experiéncia do usuério e dos limites operacionais do sistema
durante sua primeira aplicagdo publica.

A decisdo de integrar o estudo ao contexto da extensdo universitaria tem implica¢des
metodoldgicas importantes. Nesse tipo de intervengdo, o conhecimento € construido de forma
pratica, interdisciplinar e voltada a resolu¢do de problemas reais da comunidade. Assim, a
metodologia adotada assume carater formativo e colaborativo, articulando saberes técnicos,
pedagdgicos e sociais na produgdo da solucdo analisada. Essa abordagem reforca a validade
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do relato como uma estratégia metodoldgica legitima para compartilhar experiéncias com
potencial de replicabilidade em outras institui¢des e regioes.

Por se tratar de uma intervengao institucional, com carater de extensdo universitaria e
voltada ao interesse publico, o projeto foi conduzido em conformidade com os principios
éticos e com os regulamentos internos da instituicdo. Nenhum dado pessoal sensivel foi
coletado ou armazenado pela ferramenta, respeitando as diretrizes da Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei n® 13.709/2018).

A metodologia adotada, portanto, combina elementos de estudo de caso e relato
técnico-operacional, o que permite ndo apenas descrever o funcionamento do DIGAIR, mas
também analisar criticamente seu potencial de impacto no contexto do atendimento fiscal
universitario.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A implantacdo do DIGAIR no Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) do Centro
Universitario UniFavip Wyden demonstrou ser uma alternativa tecnologica eficaz para a
modernizagdo do atendimento fiscal automatizado. A iniciativa contribuiu para a reducao da
sobrecarga operacional da equipe presencial e ampliou a acessibilidade das informagdes
fiscais por meio de um canal simples, gratuito e disponivel 24 horas por dia.

Durante a campanha do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) de 2025, o chatbot
registrou cerca de 1.420 interagdes com usudrios distintos, abrangendo principalmente
davidas sobre critérios de obrigatoriedade para declaragdo, despesas dedutiveis, prazos legais
e procedimentos para retificagdo — topicos que coincidem com as demandas recorrentes nos
atendimentos presenciais realizados pelo NAF em anos anteriores.

Embora o DIGAIR tenha registrado 1.420 interacdes no periodo analisado, esses
registros estavam distribuidos entre 1.197 atendimentos distintos. A diferenca entre os dois
nimeros decorre do fato de que muitos usudrios realizaram mais de uma pergunta em uma
mesma sessdo, caracterizando multiplas interagdes dentro de um tUnico atendimento. Esse
dado ¢ relevante para compreender a intensidade do uso da ferramenta, assim como o nivel de
engajamento dos contribuintes com a solu¢do automatizada.

Os dados extraidos dos relatorios da plataforma indicaram um tempo médio de
resposta inferior a 3 segundos e uma taxa de resolutividade superior a 78%, ou seja, em mais
de trés quartos dos casos os usudrios conseguiram concluir suas interagdes sem a necessidade
de encaminhamento para atendimento humano. Esses numeros refor¢am a aplicabilidade da
automacdo como apoio direto ao contribuinte, otimizando a alocag@o de recursos humanos no
NAF.

Ao final de cada interagdo, os usuarios foram convidados a avaliar sua experiéncia
com o DIGAIR em uma escala de 1 a 5 estrelas. Os registros indicaram que 100% das
avaliagdes foram de 4 ou 5 estrelas, o que evidencia elevado grau de aceitagdo, satisfagdo e
confianca na ferramenta, especialmente considerando seu publico-alvo: cidadaos em busca de
orientacdes sobre obrigacdes fiscais pessoais.

Um diferencial relevante foi a integracdo do DIGAIR ao WhatsApp, plataforma
amplamente utilizada no Brasil, o que eliminou a necessidade de instalagdo de aplicativos
externos e facilitou o acesso mesmo para contribuintes com pouca familiaridade tecnologica.
Esse fator operacional estd alinhado com as recomendacdes de Rangel (2025), que destacam a
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importancia de adotar canais populares e acessiveis para ampliar o alcance das solugdes
digitais em servicos contéabeis.

No aspecto técnico, as demandas de manutencdo concentraram-se em ajustes de
linguagem e reprogramacoes decorrentes de perguntas formuladas de forma ambigua ou fora
do escopo do chatbot. Isso evidencia a importincia do monitoramento continuo e da
retroalimentagao da base de conhecimento, a fim de manter o sistema responsivo e adequado
as formas reais de comunicagdo dos usuarios.

A anélise das interagdes permitiu identificar os trés temas mais recorrentes entre os
usuarios: (i) quem ¢ obrigado a declarar, (i1) quais despesas sao dedutiveis e (iii) como incluir
dependentes. A recorréncia desses topicos reforca a lacuna de letramento fiscal entre os
contribuintes, além de sinalizar as areas em que o Estado precisa atuar com mais clareza e
didatismo na comunicacao publica. O DIGAIR, nesse sentido, funcionou como filtro
preliminar, facilitando o acesso a informagdes basicas e liberando a equipe humana para tratar
casos mais complexos.

Do ponto de vista institucional, a experiéncia com o DIGAIR ampliou a visibilidade
do NAF como espago de inovagdo e servico publico, aproximando a comunidade da
universidade. A possibilidade de atendimento remoto e automatizado rompe barreiras
geograficas e fortalece o papel da extensdo como meio de democratizagdo do conhecimento
técnico, além de alinhar as agdes extensionistas as exigéncias de um cendrio cada vez mais
digitalizado e orientado por dados.

A proposta reafirma os achados de Macedo (2020) e Caigawa; Toledo (2025), ao
demonstrar que a inteligéncia artificial, quando bem parametrizada, pode promover ganhos
substanciais em escala, velocidade e padronizacdo nos servigos contabeis e fiscais. Contudo,
como também ressaltam os autores, o sucesso dessas solucdes estd condicionado a presenga
de curadoria qualificada, atualizagdes constantes da base normativa e mecanismos de escuta
ativa para garantir que a automacdo nao reproduza ou amplifique assimetrias ja existentes no
atendimento ao cidaddo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de desenvolvimento e aplicacdo do DIGAIR demonstrou que o uso da
inteligéncia artificial no ambito dos Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAFs) pode
representar um avango significativo na forma como se presta orientacdo tributdria gratuita a
populagdo. A ferramenta, concebida com base em linguagem acessivel e integrada ao
WhatsApp, mostrou-se eficiente para esclarecer duvidas recorrentes sobre o Imposto de
Renda de Pessoa Fisica (IRPF), reduzindo a sobrecarga dos atendimentos presenciais e
ampliando o alcance do servigo prestado pela instituigao.

Os resultados obtidos — como o eclevado nimero de interacdes, a taxa de
resolutividade automatica acima de 78% e o indice de satisfacdo de 100% com avaliacdes
entre 4 e 5 estrelas — indicam que solugdes baseadas em automacgao e linguagem natural sdo
ndo apenas viaveis, mas desejaveis para a modernizagdo da atua¢do dos NAFs. O sucesso do
DIGAIR reforga a literatura que defende a incorporacao progressiva da tecnologia a pratica
contabil como um caminho para maior efetividade, padronizacdo e democratizacdo da
informacao fiscal (Macedo, 2020; Caigawa; Toledo, 2025).

Contudo, o projeto também evidenciou a importadncia de mecanismos de curadoria
humana, supervisdo técnica e manutencao continua do sistema. O sucesso da aplicagao nao
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reside apenas na tecnologia em si, mas na forma como ela ¢ contextualizada, parametrizada e
acompanhada por uma equipe multidisciplinar. Tais elementos sao fundamentais para garantir
a adequacdo linguistica, a seguranca informacional e a pertinéncia normativa do contetido
oferecido.

Além do impacto no atendimento ao publico, o projeto gerou efeitos pedagodgicos
relevantes para os estudantes envolvidos, que puderam participar ativamente do
desenvolvimento, teste e operagdo da ferramenta. Essa vivéncia favoreceu a integracao entre
teoria e pratica, estimulando competéncias como pensamento computacional, comunicagado
interdisciplinar, sensibilidade social e aplicagdo ética da tecnologia. Tais aprendizados
extrapolam o escopo técnico da contabilidade, preparando os discentes para contextos
profissionais cada vez mais digitais e interconectados.

O DIGAIR também refor¢a a funcdo estratégica da extensdo universitdria como
espaco de experimentagdo tecnoldgica com impacto social direto. Ao conectar os saberes
académicos as necessidades da populacdo, a proposta reafirma a universidade como agente
ativo na producdo de solugdes publicas inovadoras. Essa articulacdo entre tecnologia e
cidadania fiscal contribui para o fortalecimento dos NAFs como politicas publicas de
educacdo tributaria e justiga fiscal.

Como perspectivas futuras, o DIGAIR podera incorporar novas funcionalidades, como
orientacdes sobre MEI, DIRPF retificadora, doagdes incentivadas e outros temas fiscais e
contabeis de interesse publico. Também se considera vidvel a replicacao da iniciativa em
outras unidades da rede de ensino, desde que respeitadas as especificidades regionais,
operacionais e tecnoldgicas de cada instituigdo.

Em sintese, o DIGAIR demonstra que é possivel articular tecnologia, conhecimento
contabil e compromisso social em uma solucdo inovadora, escaldavel e de alto impacto,
reafirmando o papel estratégico dos NAFs como espagos de extensdo universitaria, inovacao e
servigo publico de qualidade.
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