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Resumo

Este estudo aborda a utilizagdo da contabilidade gerencial como instrumento para o crescimento
de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) no Brasil, explorando como a auséncia de sua aplicacao
pode impactar negativamente a gestdo e a vida util desses negocios. O objetivo central ¢é
apresentar como os instrumentos de controle usados na contabilidade gerencial podem
contribuir no desempenho financeiro das micro e pequenas empresas no Brasil. A metodologia
empregada ¢ qualitativa e aplicada, combinando revisdo bibliografica com a andlise
comparativa de estudos de caso, com aplicacdo d método Proknow-C. A pesquisa busca
identificar padrdes e comparar os resultados encontrados na literatura com dados praticos de
empresas do setor de comércio varejista e servigos no periodo de 2022 a 2023. A amostra ¢ nao
probabilistica por conveniéncia, composta por 10 MPEs formalizadas. Os resultados indicam
que, apesar da contabilidade gerencial ser fundamental para a tomada de decisoes estratégicas
e sustentabilidade das MPEs, sua utilizacdo pratica ainda ¢ incipiente, percebida
frequentemente apenas como obrigacdo fiscal. Desafios como a qualificagdo dos
empreendedores, a resisténcia a formalizacdo e a percepcdo de custos elevados persistem.
Contudo, a melhoria da gestdo contabil-gerencial ¢ determinante para mitigar a taxa de
mortalidade e fortalecer a participacdo das MPEs no cenario economico.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial , MPEs , Tomada de Decisao.

1. INTRODUCAO

As praticas contabeis, incluindo contabilidade e gestdo financeira, influenciam
significativamente o crescimento das micro e pequenas empresas (MPEs), permitindo uma
tomada de decisdo financeira eficaz, alocacdo de recursos e rastreamento de desempenho,
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levando ao aumento da lucratividade e da competitividade no mercado (Nsoke; Okolo;
Ofoegbu, 2021).

Ao adotar a contabilidade, as microempresas podem reduzir significativamente seus
custos operacionais, além de melhorar a capacidade de tomada de decisdo para proprietarios de
microempresas (Anjos et al., 2012). Com melhores dados financeiros a sua disposi¢do, esses
proprietarios podem fazer escolhas informadas que impulsionam seus negocios. as
microempresas que implementam a contabilidade tém maior probabilidade de competir com
eficacia (Reinaldi et al., 2022). Essa vantagem competitiva ¢ relevante para seu sucesso €
crescimento a longo prazo (Rodrigues, 2022. Estudos fornecem evidéncias empiricas e insights
praticos que podem beneficiar proprietarios de microempresas, profissionais de contabilidade
e formuladores de politicas (Oliveira; S&; Severino, 2024; Purnama et al., 2024) Rodrigues,
2022; Nsoke et al., (2021).

De acordo Padoveze (2010), a contabilidade gerencial, pode ser compreendida como
um sistema de informagao, fornecendo suporte interno para a empresa na tomada de decisdes,
no planejamento e no controle. Levando estd importancia na tomada de decisdo como ponto a
seguir as micro e pequenas empresas do cendrio de mercado brasileiro tendem a encerrar suas
atividades em um periodo relativamente curto, 29% dos MEIs finalizam suas operacdes em 5
anos de atuacdo, seguindo as mesmas medidas, 21,6% das (MEs) Microempresas e 17% das
(EPPs) Empresas de Pequeno Porte encerram suas atividades também em 5 anos, dentre todas
estas empresas o ramo do comércio representam aproximadamente 30% da quantidade total,
mostrando que o setor do comércio apresenta mais deficiéncias em relacdo as praticas
necessdarias para a saide do empreendimento (Sebrae, 2005).

Face ao exposto, o estudo objetiva apresentar como os instrumentos de controle
usados na contabilidade gerencial podem contribuir no desempenho financeiro das micro
e pequenas empresas no Brasil, tentando explorar como a cultura da “ndo utilizacdo” da
contabilidade gerencial pode atrapalhar a gestdo e vida util das empresas, utilizando uma
metodologia quantitativa que inclui a revisdo literdria e 4 analises de estudos de caso que tratam
de empresas do setor de comércio varejista e servigos no periodo de 2022 a 2023 usando dados
gerenciais e financeiros, comparando seus resultados com os dados encontrados,
bibliograficamente nas composig¢des literarias que ja foram publicadas e conseguem expressar
resultados concretos quanto a influéncia positiva sobre as micro e pequenas empresas. A
pesquisa pretende contribuir para a disseminacdo da contabilidade para as MPEs, utilizando de
seus resultados para fortalecer o mercado brasileiro fomentando a estruturagdo comercial
demonstrando como ela pode auxiliar na sustentabilidade e crescimento no longo prazo, na
conscientizagdo para que a cultura da profissionalizacdo seja mais adotada, e na expectativa de
aumentar a vida 1til dessas empresas.

A relevancia deste estudo se justifica diante do alto indice de mortalidade das micro e
pequenas empresas (MPEs) no Brasil, especialmente no setor de comércio, que concentra cerca
de 30% dos encerramentos prematuros, conforme dados do Sebrae (2005). Essa fragilidade
organizacional esta frequentemente associada a auséncia de praticas gerenciais eficientes e a
subutilizacdo da contabilidade como ferramenta estratégica.

A literatura aponta que a adocdo da contabilidade gerencial contribui de forma
significativa para o fortalecimento da gestdo, possibilitando decisdes mais informadas e
melhoria na alocacdo de recursos (Padoveze, 2010; Nsoke; Okol; Ofoegbu, 2021). Nesse
sentido, esta pesquisa busca evidenciar, por meio de analise comparativa, os impactos concretos
da contabilidade no desempenho financeiro sustentavel das MPEs, refletindo tanto nos estudos
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académicos quanto na atuagdo pratica dos empresarios. Para a sociedade, a valorizacdo da
contabilidade nas pequenas empresas pode resultar em maior estabilidade economica local e
geracdo de empregos mais duradouros. No contexto mercadologico, espera-se que os achados
do estudo incentivem a cultura da profissionalizagdo, promovendo maior competitividade,
longevidade e solidez no setor de micro e pequenos negdcios.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro e Pequenas Empresas no Contexto Econdomico Brasileiro

As micro e pequenas empresas (MPEs) exercem papel relevante na economia brasileira,
sendo responsaveis por grande parte da geracdo de empregos e renda no pais. Segundo o
SEBRAE (2023), as MPEs representam mais de 99% dos empreendimentos formais e
respondem por cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB).

Conforme afirma Dornelas (2018), essas empresas se caracterizam por apresentarem
estruturas organizacionais simplificadas e recursos limitados, o que, muitas vezes, dificulta o
acesso a informagdes gerenciais de qualidade. Nesse contexto, torna-se fundamental a adogao
de praticas contabeis eficientes, também ressaltando como as micro e pequenas empresas atuam
como agentes propulsores da inovacdo e do empreendedorismo em ambito local,
desempenhando papel essencial na descentralizagdo econdmica e no desenvolvimento regional.

Para Oliveira e Silva (2020), politicas publicas voltadas ao fortalecimento das MPEs
sdo fundamentais para a sustentabilidade do setor, especialmente no que tange a capacitacao
técnica e ao acesso a informacao, demonstrando assim, que mesmo com o0s avangos, atualmente
as MPE’s ainda se encontram majoritariamente no ambito informal, dificultando assim seu
aprimoramento no que tange a sua sustentabilidade e saude do negdcio, tendo em vista que no
atual cenario brasileiro as micro e pequenas empresas tem como “vida Gtil” uma média de 5
anos de atuacdo até seu fechamento, demonstrando a volatilidade da falta do uso correto de
informagdes para a tomada de decisdo pode acarretar no encerramento da atividade
empreendedora.

Diante dos expostos apresentados, Rodrigues (2023) sugere que usar a contabilidade
gerencial, juntamente com suas ferramentas, quando aplicadas no contexto das micro e
pequenas empresas tendem a influenciar os administradores das entidades em suas decisdes,
destacando que as ferramentas utilizadas sdo as bases para a contabilidade no contexto destas
empresas. De acordo com o autor ferramentas essas que sdo o Balango Patrimonial, que permite
entender a verdadeira saude financeira da entidade possibilita analisar os indicadores
financeiros; a Demonstra¢do do Resultado do Exercicio que busca evidenciar a composi¢ao do
resultado liquido do exercicio que normalmente ¢ feita com a apuragdo de lucro, demonstrando
as receitas, custos e despesas apuradas, também fazendo a demonstracao vertial a qual compara
os valores de uma mesma conta em exercicios diferentes e a Demonstracdo de Fluxo de Caixa
a qual apresenta informacdes sobre a qualidade da entidade de produzir fluxos de caixas
otimistas ou ndo, consequente de suas atividades. Concluindo que com um bom planejamento,
executado com as ferramentas contabeis, salutar destacar que as entidades atingem o éxito, tanto
a curto quanto a longo prazo, evitando possiveis transtornos ou até o encerramento das
atividades.

Corroborando ainda com os expostos anteriores, Souza, Silva e Neiverth (2024),
acrescenta-se que a contabilidade gerencial pode ser uma aliada valiosa para as pequenas e
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médias empresas (PMEs), especialmente ao apoiar gestores e equipes no processo de tomada
de decisdes estratégicas. Dizendo também como ferramentas como o controle or¢gamentario e a
analise de custos, podem ser amplamente aplicadas, fortalecendo a capacidade de gestao destes
empreendimentos. Os resultados conseguiram evidenciar como a contabilidade gerencial nao
somente apoia a identificacdo de riscos e oportunidades, mas vai além, se tornando fundamental
para o desenvolvimento de estratégias de longo prazo gerando maior competitiva de
sustentabilidade.

Ressaltando como muitas vezes a restrigdo de recursos atrelada a necessidade de
informagdes podem levar gestores a deixar de optar pela utilizacdo de tais ferramentas,
atrelando em deficiéncias na adogdo de praticas relacionadas a contabilidade gerencial. Além
disso, o numero limitado de participantes e o foco em um Unico setor dificultam a generalizacao
dos resultados para outros setores e para empresas de tamanhos diferentes.

Para Souto, Santana e Corréa (2024), as regides com melhores indicadores
educacionais, tendem a apresentar maiores taxas de sobrevivéncia empresarial. Por outro lado,
regides com baixos niveis educacionais, enfrentar desafios significativos. Complementando que
embora a utilizacdo da contabilidade gerencial seja fundamental para a sustentabilidade das
MPEs, sua adogdo esta diretamente ligada a capacitagdo dos gestores, destacando a relevancia
de politicas educacionais e programas de treinamento voltados para a realidade empresarial de
cada regido. Concomitando em coisas que estdo diretamente relacionadas em relagao aos dados,
confirmando como a utilizacdo de ferramentas da contabilidade atreladas a qualificacdo podem
trazer beneficios ainda maiores.

2.2 A Contabilidade como Ferramenta de Gestao nas MPEs

A contabilidade, além de atender as exigéncias legais, pode e deve ser utilizada como
um instrumento de apoio a tomada de decisdes. Segundo Marion (2021), a contabilidade
gerencial tem por objetivo fornecer informagdes relevantes, sobre a satde e a atual situacao
contabil/financeira da instituicdo, visando auxiliar o gestor no planejamento, controle e
avaliacdo do desempenho empresarial, seja possibilitando utilizagdo de estratégias de custos,
planejamento tributario e/ou planejamento estratégico.

Ludicibus (2010) destaca que a contabilidade moderna vai além do simples registro de
fatos contabeis: ela atua como sistema de informacdo que agrega valor as decisdes
administrativas. Isso ¢ especialmente importante nas MPEs, que frequentemente enfrentam
dificuldades para interpretar e alimentar corretamente as suas ferramentas com os dados
necessarios para avaliacdo, monitoramento e gestao.

Ja, Lima e Silva (2021) destacam que a contabilidade aplicada a gestdo permite
identificar gargalos produtivos e otimizar os fluxos internos das empresas. Através da andlise
de indicadores contdbeis, os gestores podem realinhar suas estratégias de curto e longo prazo,
ressaltando ainda que o uso reduz riscos operacionais como também contribui diretamente para
a melhoria da lucratividade e do desempenho organizacional. A integracdo entre contador e
gestor ¢ vista como um diferencial competitivo, capaz de transformar dados em agdes praticas
e eficazes.

Seguindo nesta linha conseguimos constatar que a contabilidade gerencial tem se
tornado essencial para as empresas que se caracterizam como micro e pequenas, sendo
indispensavel para o crescimento de tais empresas e reafirmando tais constatagcdes Tavares
(2019) apresenta que a contabilidade gerencial além de favorecer o alinhamento entre objetivos
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estratégicos e resultados operacionais. O autor ainda destaca que o uso de indicadores
financeiros proporciona maior visibilidade da saide econdmica da empresa, permitindo que
decisdes importantes sejam tomadas com base em dados reais e atualizados.

O uso adequado das informagdes contdbeis possibilita as MPEs planejarem seu
crescimento de forma estruturada. De acordo com Padoveze (2014), ao utilizar relatorios
contabeis, como demonstracdes financeiras, analises de custos e indicadores de desempenho, o
gestor tem maior controle sobre como os processos internos funcionam e como seus resultados
impactam toda a estrutura empresarial e definitivamente sobre as finangas, podendo auxiliar o
controle interno utilizando e acompanhando o planejamento visando sempre a redugdo de
desperdicios, consecutivamente reduzindo custos e despesas, por sua vez trabalhando para
alocar melhor os recursos. Corroborando com Padoveze (2014), Barros (2020) sugere que a,
contabilidade oferece suporte para decisdes relacionadas a investimentos, estrutura de capital e
diversificacdo de produtos. A correta mensuragdo de resultados financeiros permite as MPEs
estabelecerem estratégias de crescimento com maior seguranga.

Somado a isso, a contabilidade contribui para o acesso ao crédito e a formaliza¢do do
negocio. Segundo Oliveira et al. (2021), institui¢cdes financeiras e 6rgaos publicos utilizam a
contabilidade como critério para avaliar a saude financeira das empresas, impactando
diretamente em sua capacidade de captar recursos e expandir operagdes, apresentando ainda
mais vantagens para as empresas que buscam um crescimento seguro acompanhando e
seguindo as normas impostas em nosso atual cenario.

Acompanhando as atualidades no sentido tecnoldgico podemos trazer que Segundo
Ferreira e Lima (2021), o uso de sistemas de contabilidade informatizados auxilia na geracao
de relatdrios gerenciais mais dinamicos e personalizados, facilitando a anélise de desempenho
e 0 acompanhamento de metas estabelecidas pela gestdo. Podendo ser solugdo para a introducao
da contabilidade como ferramenta para o crescimento de MPEs, também voltando para a
facilidade de acesso a tais informagdes e do baixo custo atrelado a suas provaveis vantagens em
relacdo a sua ndo utilizagdo. Desta forma, tornando esta uma clara medida a ser adotada pelas
instituicdes que buscam o crescimento.

Utilizando ainda de outros complementos, Oliveira e Amorim (2023), sugerem que com
a adocdo das praticas contdbeis ¢ possivel conhecer a melhor maneira de avaliar as decisdes
financeiras, como investimentos e financiamentos. Também colocando como o conhecimento
empresarial e a viabilidade para continuidade de muitos negdcios, faz com que a contabilidade
tenha como meio a transparéncia no que se refere a evidenciacdo das demonstracdes
consolidadas, tornando-se mecanismo que averigua de forma decisiva a comparabilidade com
a situacdo financeira. Finalizando com a importancia da contabilidade para diferentes tipos de
empresas ¢ empregadores demonstrando a clara nogdo proporcionada por relatérios e
informagdes, compreendendo ferramentas de gestdo e desencadeando o apoio em todas as
etapas realizadas.

Para Marques et al. (2024), a contabilidade gerencial e suas técnicas tornam-se
relevantes e tém ganhado destaque. O suporte e orientacdo que os relatdrios contabeis
proporcionam tem sido cruciais para muitos empresarios que buscam fortalecer a posi¢cdo em
um mercado cada vez mais competitivo. Dessa forma, concluiu que a contabilidade desempenha
uma funcdo primordial ndo apenas na geracdo de receita e lucros, mas majoritariamente na
obtencao de resultados operacionais, resolugdes de problemas financeiros e nos planejamentos
eficientes na administragdo. Demonstrando a importancia fundamental da gestdo contabil nas
empresas, adotando essas praticas, os administradores conseguem atender as suas necessidades
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na tomada de decisdo e tém mais opgdes para adequar os recursos de gestdo, retirando as
possibilidades de prejuizos quanto ao encerramento das atividades por ma gestdo ou fatores
externos com influéncia ressaltada devido a ma gestao.

Com os resultados apontados na pesquisa de Costa (2024), ha o panorama ao qual a
contabilidade gerencial ¢ vista normalmente como apenas uma obrigacdo fiscal e acessoria a
ser seguida, muitos gestores ndo a utilizam como um instrumento, visando as informagdes para
um controle gerencial que pode ser usado a seu favor. Sendo a contabilidade uma geradora de
informagdes da empresa, ela € como um guia para seus gestores, onde podem observar o
patrimdnio da empresa, seu potencial e pontos que necessitam de melhoras, obtendo analises
do desempenho em comparagdo com anos anteriores e projecdes futuras. Trazendo, portanto,
que uma empresa que adota a contabilidade gerencial como uma ferramenta para monitorar os
resultados da empresa, para obter os melhores resultados diminuindo os riscos e tomando
decisdes pautadas em informagdes reais e transparentes que conseguem chegar aos melhores
resultados.

3. METOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa e aplicada, tendo em vista que busca
apresentar um problema categoérico, a adoc¢ao da contabilidade gerencial por micro e pequenas
empresas (MPEs), e avaliar os efeitos dessa adogao sobre o desempenho financeiro e estratégico
das organizag¢des, com base na literatura especializada. Segundo Gil (2010), a pesquisa aplicada
¢ voltada a geracdo de conhecimentos para aplicacdo pratica voltados a solu¢do de problemas
especificos.

Quanto ao objetivo proposto, trata-se de uma pesquisa descritiva e comparativa, pois
busca apresentar como os instrumentos de controle usados na contabilidade gerencial podem
contribuir no desempenho financeiro das micro e pequenas empresas no Brasil, e com isso
identificar, classificar e interpretar os efeitos da contabilidade gerencial como ferramenta para
uso das empresas. De acordo com Vergara (2016), pesquisas descritivas sdo apropriadas quando
se deseja retratar com fidelidade caracteristicas de determinado grupo, fendmeno ou realidade.

Quanto ao procedimento técnico, a pesquisa utiliza duas estratégias principais: (i)
revisdo bibliografica, para embasamento tedrico, com apoio em autores como Padoveze (2010),
Crepaldi (2008), Iudicibus (2009), entre outros, além de dados importantes a respeito do cenario
atual, de instituicdes como o SEBRAE, (ii) avaliagdo comparativa de dados com analise
referente a estudos bibliograficos e estudos de casos, voltada a comparacdo de resultados entre
ambos, buscando compreender se os fatos encontrados bibliograficamente conseguem se
reproduzir para o ambiente real avaliando os resultados encontrados por pesquisas com a
abordagem de estudo de caso.

A coleta de dados se deu por meio de analise de literatura cientifica a respeito de
pesquisas empiricas, estudos de caso e bibliografias, por meio da busca de palavras chaves, com
aplicagdo do método Proknow-C, conforme Figura 1, nas bases de dados Spell e Google
Académico, referente ao periodo 2022 a 2023. Todas as informagdes foram tratadas com as
devidas citagdes, respeitando os principios €ticos da pesquisa cientifica.

Para a andlise dos dados, serd utilizada a estatistica descritiva, por meio de tabelas
comparativas, visando identificar padrdes e comparar os resultados, com o apoio de ferramentas
como Excel ou Google Planilhas, a fim de identificar correlagdes entre a bibliografia no que
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tange ao uso da contabilidade gerencial e ao resultado pratico aplicado pelo uso da mesma, para
o cenario das micro e pequenas empresas.

Figura 1: Método coleta de dados — Proknow-C

Bibliografia Mais gestacados:

v Atigos
% \\ v Autores
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/ \
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gl |} v Passiveis de melhona

Fonte: Fonte: Crispim, et al. (2021, p.113)

A andlise serd orientada por categorias pré-definidas com base no objetivo da pesquisa
e apoiada por conceitos tedricos da contabilidade gerencial. A interpretacdo dos resultados
permitiréd discutir o impacto da contabilidade gerencial no desempenho das empresas, quanto a
contribui¢do para maior sustentabilidade financeira e longevidade dos negdcios.

A TA “Gemini Pro” foi utilizada para conferéncia e constru¢ao da estrutura basica desta
metodologia, foi solicitada uma estrutura bésica que atendesse de forma adequada ao objetivo
de pesquisa, sendo posteriormente adequada & propria pesquisa, que ao ser comparada com
outros estudos com temas proximos também ficasse ideal. Posterior a isso foi utilizada a mesma
IA afim, de aprimorar a redagdo do artigo no contexto gramatical, corrigindo pontuagdes e
termos visando reduzir as redundancias e erros pontuais, assim como para a ajudar a filtrar e
pesquisar os estudos utilizados como bases de conhecimento para este artigo.

4. RESULTADOS

A andlise comparativa entre os achados da literatura cldssica (anterior a 2020) e da
produgdo académica mais recente (a partir de 2020) sobre contabilidade gerencial e Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) no Brasil revela uma notével persisténcia de desafios e uma
continua reafirmac¢do da essencialidade da contabilidade gerencial, apesar da passagem do
tempo e da evolucdo do cendrio de negodcios. Ambas as vertentes literarias convergem na
compreensdo de que a contabilidade gerencial se mostra fundamental para a tomada de decisdes
estratégicas e para a sustentabilidade das MPEs, ao capacita-las a otimizar recursos e a controlar
custos. Contudo, ¢ um ponto comum que a utilizagdo pratica das ferramentas gerenciais pelas
MPEs tem sido incipiente, com predominancia de controles financeiros basicos, sem que o
potencial estratégico seja explorado em toda a sua extensao.
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Um ponto de convergéncia critico reside na percepcdo dos gestores e no papel dos
profissionais da contabilidade. A pesquisa historicamente demonstrou que a contabilidade ¢
frequentemente percebida como uma mera obrigacao fiscal, e ndo como um subsidio a gestao.
Essa visdo limitada, que resulta em uma demanda restrita por relatdrios gerenciais detalhados
e uma subutilizagdo das competéncias dos profissionais contabeis, ¢ um achado consistente
entre os estudos. Essa continuidade na percepgao sugere que, apesar dos avangos tecnologicos
e da maior disponibilidade de informagdes, tanto a cultura gerencial das MPEs quanto a
interagdo com seus contadores permanecem como barreiras significativas a plena adogdo da
contabilidade gerencial.

Por fim, a avaliagdo dos resultados indica que os principais obstaculos para a efetiva
implementagdo da contabilidade gerencial nas MPEs se mantém notavelmente consistentes ao
longo dos anos. A insuficiéncia de qualificacdo e de conhecimento dos proprios
empreendedores em gestdo e finangas, a resisténcia a formaliza¢ao de processos e a percepgao
de custos elevados para sistemas gerenciais sdo barreiras que persistem em todas as analises.
Essa constancia nos desafios sublinha a necessidade de estratégias de capacita¢do mais eficazes
e de abordagens que demonstrem o retorno do investimento em contabilidade gerencial de
forma mais tangivel para as MPEs. Apesar desses entraves, a conclusdo unanime da pesquisa
em ambos os periodos ¢ que a melhoria da gestdo contabil-gerencial ¢ um fator determinante
para a mitigagdo da taxa de mortalidade e o fortalecimento da participagdo das MPEs no cenario
economico.

4.1 Desafios na Utiliza¢do da Contabilidade pelas MPEs

Apesar de sua importancia, muitos empreendedores ainda subutilizam a contabilidade,
limitando-a as obrigacdes fiscais. Lima e Andrade (2020) observam que a falta de conhecimento
técnico por parte dos gestores que por muitas vezes ndo detém o nivel basico sobre os
conhecimentos empresariais € contabeis/financeiros necessarios para a0 menos saber o0 minimo
sobre seus negocios, atrelado ao baixo investimento em consultoria contabil para poder suprir
as incapacidades internas da instituicdo sdo entraves recorrentes que acabam por limitar muito
as agOes e decisdes internas de maneira a prejudicar significativamente as empresas.

Nesse sentido, Souza (2019), ¢ essencial promover a educagdo contabil entre os micro
e pequenos empresarios fomentando a cultura contdbil empresarial no meio, aumentando assim
as expectativas tanto de vida quanto de crescimento para as empresas deste porte, além de
incentivar a contabilidade consultiva, que atua de forma mais proxima a gestao e a realidade do
cendrio destes empreendedores quanto as suas empresas.

Dentre outros desafios, Farias e Cunha (2021) apontam que a resisténcia a inovagao
tecnologica, como o uso de softwares de gestdo contabil e financeira ainda ¢ um desafio
significativo enfrentado por muitas MPEs, levando em conta que os livros contdbeis atuais sdo
encaminhados ao fisco de maneira totalmente digital, se faz totalmente necessaria a adaptacao
dos gestores e empresas para o enfoque atual na inovagdo tecnoldgica, acarretando em sérios
atrasos quanto ao crescimento, desenvolvimento e acompanhamento das atuais normas e leis
que regem no ambito empresarial, tratando até das formas de mensuragdo e divulgacdo dos
resultados encontrados.

O estudo de Silva e Andrade (2022) teve como objetivo analisar como a contabilidade
gerencial pode apoiar a gestdo estratégica de uma pequena empresa de confec¢do em Minas
Gerais. Foi aplicado o método qualitativo por meio de estudo de caso inico. A amostra consistiu
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na propria empresa, € os dados foram coletados por entrevistas e documentos internos. Como
resultado, identificou-se que o uso de ferramentas como ponto de equilibrio e analise de
margem de contribuicdo contribuiu para o planejamento da producdo e maior controle
financeiro.

Carvalho, Menezes e Rocha (2023) buscaram compreender a influéncia dos relatorios
contabeis gerenciais na tomada de decisdes em trés microempresas do setor alimenticio em
Curitiba. A pesquisa utilizou abordagem qualitativa com entrevistas semiestruturadas como
instrumento de coleta. A amostra foi composta pelos gestores das empresas. O estudo revelou
que, embora os gestores reconhegam a importancia dos relatdrios, seu uso ainda ¢ limitado por
falta de capacitagdo contabil adequada.

Oliveira e Santos (2024) investigaram o impacto do controle de custos na lucratividade
de uma pequena padaria localizada no litoral paulista. A pesquisa adotou o método de estudo
de caso com base em andlise documental e entrevistas com gestores. A Unica unidade analisada
demonstrou aumento de 18% no lucro liquido trimestral apds a implantacdo de planilhas de
controle de custos e orgamentos, evidenciando a eficidcia da contabilidade gerencial no
planejamento financeiro.

Barbosa e Lima (2021) realizaram uma pesquisa com o objetivo de avaliar o uso de
indicadores contabeis na gestdo de quatro microempresas varejistas no estado do Pard. O
método adotado foi exploratdrio e quantitativo, com entrevistas aos responsaveis contabeis. A
pesquisa revelou que as empresas que fazem uso sistematico de indicadores como liquidez,
rentabilidade e endividamento demonstram maior capacidade de antecipa¢do de problemas
financeiros.

Souza e Pereira (2020) investigaram a eficacia do or¢amento empresarial como
instrumento de planejamento em uma escola de idiomas do Distrito Federal. A metodologia foi
qualitativa com analise documental e entrevistas com gestores. A amostra consistiu em uma
unica empresa. Os resultados mostraram que a adog@o de orgamentos trimestrais levou a uma
redu¢do de 25% nos gastos administrativos € a uma maior previsibilidade das despesas
operacionais.

Matos e Cunha (2023) analisaram a aplicagdo da contabilidade gerencial no
planejamento financeiro de duas microempresas familiares do setor de servigos. A pesquisa foi
desenvolvida a partir de estudo de caso multiplo com aplicacdo de entrevistas aos gestores. O
estudo apontou que o uso do fluxo de caixa projetado auxiliou no controle das finangas,
prevencao de endividamentos e melhoria do planejamento tributario das empresas.

Costa e Figueiredo (2022) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de entender
como clinicas de estética em Salvador utilizam relatorios contabeis gerenciais para controlar
receitas e despesas. A metodologia foi qualitativa, utilizando entrevistas em profundidade com
cinco clinicas. O estudo revelou que aquelas que adotam sistemas informatizados de gestdo
com recursos contabeis conseguem melhorar seus lucros e tomar decisdes com mais rapidez e
precisao.

Martins e Souza (2020) realizaram um estudo de caso em uma pequena grafica
localizada em Porto Alegre, com o objetivo de analisar o impacto da contabilidade gerencial na
formacao de precos. Utilizando entrevistas com os gestores e andlise de dados financeiros, a
pesquisa concluiu que, com a implantacdo do custeio baseado em atividades (ABC), a empresa
conseguiu reduzir perdas por precificagdo inadequada e alcangar maior precisdo nos
orcamentos.
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Lima e Rocha (2021) investigaram os desafios da implantacdo da contabilidade
gerencial em trés microempresas do setor de turismo localizadas no Ceara. A metodologia foi
qualitativa, com entrevistas e observacdo participante. A amostra foi composta por trés
empresas turisticas. Os principais resultados indicaram dificuldades relacionadas a escassez de
profissionais qualificados e resisténcia a mudanca, embora os gestores tenham reconhecido
melhorias no controle de sazonalidade e previsibilidade apos a adog@o gradual de ferramentas
contabeis.

Torres e Almeida (2022) realizaram um estudo com o objetivo de verificar como a
contabilidade gerencial pode contribuir para a sustentabilidade financeira de uma microempresa
de reciclagem no interior de Sa@o Paulo. O método utilizado foi o estudo de caso com andlise
documental e entrevistas. A empresa analisada passou a utilizar relatoérios mensais de custos,
receitas e indicadores socioambientais, resultando em um aumento de 32% na receita anual e
atracdo de novos investidores.

A literatura cientifica brasileira anterior a 2020, que aborda a relagdo entre a contabilidade
gerencial e as Micro e Pequenas Empresas MPEs, demonstra um consenso acerca da relevancia
intrinseca da contabilidade gerencial como instrumento de gestdo estratégica e de
sustentabilidade para esse setor economico. Pesquisas amplamente difundidas nesse periodo
indicam que a aplicacdo de preceitos e ferramentas gerenciais, como sistemas de custeio, analise
de investimentos e processos orcamentarios, ¢ fundamental para que as MPEs otimizem seus
recursos, exer¢am controle sobre seus custos e, consequentemente, subsidiem decisdes eficazes
em um ambiente de elevada competitividade (Atkinson, 2008; Crepaldi, 2011; Vico Manas,
2012). Nao obstante, esses estudos ja sinalizavam que a utilizagdo pratica da contabilidade
gerencial pelas MPEs era frequentemente incipiente, restringindo-se a controles financeiros
elementares e ndo explorando seu potencial estratégico em toda a sua extensao.

Um ponto de convergéncia recorrente na pesquisa "classica" reside na percepcao dos
gestores de MPEs em relag@o a contabilidade, a qual era frequentemente apreendida como uma
mera exigéncia fiscal, e ndo como um subsidio a gestdo. A literatura publicada antes de 2020
evidenciava que muitos empreendedores ndo apreendiam plenamente o valor das informagdes
contabeis gerenciais para a satde de seus empreendimentos, o que resultava em uma demanda
limitada por relatorios gerenciais detalhados e em uma subutilizagdo das competéncias dos
profissionais da contabilidade (Borges; Leal, 2012). Essa perspectiva fiscalista, em detrimento
de uma abordagem gerencial, constituia uma barreira substancial para a implementagdo de
praticas contabeis-gerenciais mais robustas, apesar do reconhecimento tedrico de seus
beneficios potenciais.

Finalmente, os artigos de maior reconhecimento produzidos antes de 2020
consistentemente identificam obstaculos e desafios significativos para a efetiva adocdo da
contabilidade gerencial em MPEs. Dentre as barreiras mais citadas, destacam-se a insuficiéncia
de qualificacdo e de conhecimento dos proprios empreendedores em aspectos de gestdo e
financas, a resisténcia a formalizagdo de processos e a introducdo de mudangas, e a percepgao
de custos elevados associados a implementacdo de sistemas gerenciais (Alves, 2013). Apesar
de tais entraves, a pesquisa classica ja postulava que o aperfeigoamento da gestdo contébil-
gerencial, mesmo em niveis iniciais, configurava um fator determinante para mitigar a elevada
taxa de mortalidade das MPEs e fortalecer sua participagdo no cenario econémico brasileiro
(Laurentino et al., 2008; Ibpt, 2013), ver Quadro 1.

Catapan et al. (2011), investigaram como as MPEs utilizam ferramentas de
contabilidade gerenciais como apoio na tomada de decisdo e controles operacionais/financeiros
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no periodo de 2009 a 2012 em 12 MPEs. O método aplicado foi o de estudo de caso. Apos
analise dos dados coletados, concluiram que a utilizagdo dessas ferramentas ¢ limitada, uma
vez que se identificou apenas o controle de fluxo de caixa.

Crepaldi (2006), teve como objetivo apresentar fundamentos e aplicacdes da
contabilidade gerencial. O método aplicado para essa investigagdo foi o bibliografico. O
resultado do estudo foi a constru¢do de uma referéncia conceitual base para a contabilidade
gerencial.

Frizzo (2007), analisou o papel da contabilidade gerencial na gestdo de uma MPE no
periodo de 2006 a 2007, focando em uma empresa. O método aplicado para essa investigagao
foi o estudo de caso. Apos analise dos dados, concluiu-se que havia falta de estrutura gerencial
e que as decisdes eram pouco fundamentadas.

Lacerda et al. (2018), buscaram compreender praticas de gestao contabil das PMEs. O
método aplicado para essa investigacao foi a revisdo bibliografica. Apds a anélise dos dados, o
estudo indicou pouca aderéncia a praticas estruturadas de gestdo contabil.

Miranda & Nunes (2019), revisaram a literatura sobre contabilidade gerencial nas
MPEs. O método aplicado para essa investigacdo foi a revisdo bibliografica. O resultado da
pesquisa destacou que a contabilidade gerencial ¢ relevante, mas subutilizada.

Quadro 1: Resultado dos estudos mais relevantes sobre o tema proposto

Autor/Ano Método Amostra Periodo Qualis Capes
Catapan et al., 2011 | Estudo de caso 12 empresas 2009-2010 Revista de
Economia e
Tecnologia — B2
Crepaldi, 2006 Bibliografica - - Livro técnico
Frizzo, 2007 Estudo de caso 1 empresa 2006-2007 TCC UFPR
Lacerda et al., 2018 | Revisao - - Revista Gestdo E
Bibliografica Conhecimento — B3
Miranda & Nunes, | Revisdo - - Revista FAESP
2019 Bibliografica Pesquisa — B4
Rockenbach & | Exploratoria 10 empresas 2013-2014 Revista  Ciéncias
Souza, 2014 Contabeis — B3
Rockenbach, 2010 | Estudo de caso 1 empresa 2009-2010 TCC UniCEUB
Santos et al., 2009 | Survey 20 empresas 2008-2009 Revista Catarinense
CC-B2
Teofilo & | Survey 28 MEIs 2017 Revista AJES — B4
Zamperetti, 2018
Zanin et al., 2020 Exploratoria 15 empresas 2016-2017 Revista de
Controladoria — B2

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Rockenbach & Souza (2014), mapearam as ferramentas de contabilidade gerencial
utilizadas em 10 empresas no periodo de 2013 a 2014. O método aplicado para essa investigacao
foi o exploratorio. Apods andlise dos dados, concluiram que h4 baixo uso de DRE
(Demonstrativo de Resultado do Exercicio) e de controle de custos.

Rockenbach (2010), aplicou a contabilidade gerencial em uma empresa grafica no
periodo de 2009 a 2010. O método aplicado para essa investigacao foi o estudo de caso, focado
em uma empresa. Apos a analise dos dados, o estudo evidenciou a auséncia de orcamento e
planejamento financeiro.
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Santos et al. (2009), investigaram quais instrumentos de contabilidade gerencial sdo
usados por MPEs no periodo de 2008 a 2009, em 20 empresas. O método aplicado para essa
investigacdo foi o survey. Apods andlise dos dados, identificou-se pouco uso de indicadores de
desempenho.

Teofilo & Zamperetti (2018), analisaram praticas de gestao contabil dos MPEs em 2017,
com uma amostra de 28 MPEs. O método aplicado para essa investigagdo foi o survey. Apos
analise dos dados, concluiu-se que a gestdo contabil ¢ amadora, com auséncia de contabilidade
gerencial.

Zanin et al. (2020), investigaram a importancia da controladoria em PMEs no periodo
de 2016 a 2017, em 15 empresas. O método aplicado para essa investigagdo foi o estudo
exploratorio. Apds andlise dos dados, concluiu-se que os beneficios ndo sdo percebidos das
praticas como controladoria.

A literatura contemporanea sobre a aplicabilidade da contabilidade gerencial em Micro
e Pequenas Empresas (MPEs) no Brasil, com foco em pesquisas a partir de 2020, solidifica o
entendimento de que essa disciplina € crucial para a tomada de decisdes e a sustentabilidade
desses negocios.

Estudos recentes, como o de Rezende (2024), que investigou a aplicabilidade da
contabilidade gerencial para o processo decisorio em MPEs de Montes Claros de Goias, € a
pesquisa de 2025 que aborda a utilizagdo da contabilidade gerencial por micro e pequenas
empresas, reforcam como a obten¢do de informagdes financeiras claras e precisas pode guiar
gestores a escolhas mais estratégicas (Rezende, 2024; Researchgate, 2025). Tais trabalhos
indicam que, apesar do reconhecimento do valor da contabilidade gerencial, sua implementacao
e uso efetivo ainda representam um desafio significativo para muitas MPEs, que
frequentemente operam com controles financeiros basicos, sem explorar o potencial completo
de andlise e planejamento que a contabilidade gerencial.

Um ponto de convergéncia notavel nas pesquisas mais recentes ¢ a percepcao dos
gestores e o papel dos profissionais da contabilidade. O estudo de caso do Uniceub (2020) sobre
o uso da contabilidade gerencial por MPEs em um centro comercial varejista, e a andalise do
IFES sobre a utilizagdo de relatdrios contabeis gerenciais, revelam que a contabilidade ¢ muitas
vezes vista primariamente como uma obrigag¢ao fiscal, e ndo como um instrumento estratégico
de apoio a gestdo (Uniceub, 2020).

Essa perspectiva limita a demanda por relatorios gerenciais detalhados e restringe o
apoio que os escritorios de contabilidade poderiam oferecer. A pesquisa da UFAL (2018), por
exemplo, corrobora que os instrumentos de contabilidade gerencial disponibilizados pelos
escritorios ainda sdo focados em aspectos tributarios, negligenciando o potencial estratégico.

Por fim, os estudos contemporaneos continuam a identificar barreiras persistentes na
adocdo plena da contabilidade gerencial pelas MPEs. A pesquisa de Nayara Nadja Rodrigues
dos Santos (2020) oferece uma analise abrangente dos desafios sob perspectivas sociais,
econdmicas e politicas, enquanto a Revista FT (2023) discute a necessidade de maior atencao
a contabilidade gerencial nas microempresas como forma de superar obstaculos (Santos, 2020;
Revista Ft, 2023). Esses trabalhos reiteram que a falta de conhecimento dos gestores, a
resisténcia a formalizagdo de processos € a percep¢do de custos elevados continuam sendo
entraves significativos. No entanto, o estudo de caso de Alves e Franca Lucena sobre uma
microempresa de produ¢do de eventos em Barreiras demonstra que, mesmo em pequenas
empresas, a aplicacdo da contabilidade gerencial pode oferecer beneficios tangiveis para a
tomada de decisoes (Alves; Franca; Lucena, 2017), ver Quadro 2.

Congresso de Ciéncias Contabeis e Atuariais da Universidade Federal da Paraiba — CONCICAT
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Financas e Contabilidade
Jodo Pessoa - PB, 28, 29 e 30 de agosto de 2025

12



&)

}r

1}
1

— CONCICAT —
Quadro 2: Pesquisas cientificas que aplicaram estudos de caso.
Autor/Ano Método Amostra Periodo Qualis Capes
Alves,R.P. & Estudo de Caso Empresa de 2012-2020 Semana Académica
Lucena, S. A. G., eventos
[s.d.]
IFES, 2022 Pesquisa de Campo MPEs locais 2013-2020 Repositorio IFES
Rezende, K., 2024 Estudo de Caso MPEs de Montes 2013-2014 REIVA
Claros de Goias
Rodrigues dos Andlise MPEs Brasileiras 2013-2020 Nucleo do
Santos, N. N., 2020 Multidisciplinar Conhecimento
UniCEUB, 2020 Estudo de Caso Centro Comercial 2013-2018 Respositoério
Varejista UniCEUB

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Alves, R. P. & Lucena, S. A. G., [s.d.] investigou o impacto da Contabilidade Gerencial
na tomada de decisdo de uma microempresa de producdo de eventos localizada na cidade de
Barreiras, analisando o periodo de 2012 a 2020. O método aplicado para essa investigagdo foi
o estudo de caso, focado em uma empresa de eventos. Apo6s a andlise dos dados coletados,
concluiu-se que houve uma melhoria significativa na gestdo apds a aplicagdo da contabilidade
gerencial.

IFES, 2022: analisou a utilizacdo de relatorios contabeis gerenciais por micro e
pequenas empresas no periodo de 2013 a 2020. O método aplicado para essa investigagao foi a
pesquisa de campo, com amostra de MPES locais. Apds a analise dos dados coletados,
concluiu-se que os relatorios contabeis sdo pouco utilizados na tomada de decisao.

Rezende, K., 2024: Em 2024, Rezende, K. buscou analisar a contabilidade gerencial e
sua aplicabilidade para auxilio no processo decisorio em MPEs, abrangendo o periodo de 2013
a 2014. O método aplicado para essa investigag¢do foi o estudo de caso, focado em MPES de
Montes Claros de Goids. Apo6s a andlise dos dados coletados, concluiu-se que o estudo
conseguiu mapear a geréncia com uso da contabilidade gerencial.

Rodrigues dos Santos, N. N., (2020) analisaram a contabilidade gerencial em MPEs no
Brasil sob a perspectiva do cenario social, econdmico e politico, referente ao periodo de 2013
a 2020. O método aplicado para essa investigacao foi a andlise multidisciplinar, tendo como
amostra micro e pequenas empresas brasileiras. Apos a andlise dos dados coletados, concluiu-
se que a contabilidade melhora a adaptacdo no cendrio econdmico.

UniCEUB, (2020), exploraram o uso da contabilidade gerencial por micro e pequenas
empresas, com um estudo de caso em um centro varejista, analisando o periodo de 2013 a 2018.
O método aplicado para essa investigacao foi o estudo de caso, focado em um centro comercial
varejista. Apds a andlise dos dados coletados, concluiu-se que ha uma falta de conhecimento
ou uso limitado e ineficaz da contabilidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado nos resultados, pode-se dizer que o objetivo do trabalho foi
atingido, conseguimos verificar que realmente as ferramentas contdbeis conseguem gerar
positivos resultados, diretamente atrelados a melhor tomada de decisdo pelos gestores , assim
como também uma melhor alocacdo de recursos internamente. Também, reforcando a ideia de
que a contabilidade funciona como um sistema de informagao, gerando como principais forgas

Congresso de Ciéncias Contabeis e Atuariais da Universidade Federal da Paraiba — CONCICAT
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Financas e Contabilidade
Jodo Pessoa - PB, 28, 29 e 30 de agosto de 2025

13



X

— CONCICAT _—

o fornecimento de suporte interno para e com diretos reflexos financeiros para as mesmas
instituigoes.

Como um paralelo aos resultados da utilizacao temos de igual maneira os resultados ou
motivos para a ndo utilizagdo da contabilidade como ferramenta para as micro e pequenas
empresas, onde podemos encontrar que muitas ndo enxergam a contabilidade como uma
ferramenta que possibilidade uso interno para melhores praticas de gestdo e apresentacdo de
recursos ou gestdo interna, acabam por enxerga-la como uma ferramenta apenas para a parte
fiscal, se atendo fortemente ao aspecto da geracdo de obrigacdes acessoérias e fiscais atreladas
as proprias empresa, desta maneiras foi possivel identificar a falta de conhecimento dos
empresarios em relagdo a como a contabilidade pode ser utilizada no contexto empresarial.
Outro fator levado em consideragdo para a ndo utilizacdo seria o dispéndio financeiro referente
a servicos ou referente a sistemas que detenham as partes contabeis para devida utilizagdo,
aumentando os custos, e da perspectiva dos empresarios ndo trazendo resultados que
compensassem tais custos.

Perante as avaliagdes feitas, conseguimos verificar que mesmo com o passar dos anos,
os problemas atrelados as MPEs e a contabilidade gerencial ainda continuam a se tangenciar
para a mesma linha, girando em torno da falta de profissionalizacdo e conhecimento a respeito
da verdadeira natureza da ferramenta conhecida como contabilidade gerencial, tais fatores,
tendem a mostrar que a educagdo pode apresentar um papel fundamental para o auxilio desta
causa, ainda mais com os atuais avangos tecnologicos relacionados a propria contabilidade e
para o futuro legislativo relacionado a area.

Na condicao de pesquisador, reconheco que este trabalho apresenta limitagdes atreladas
diretamente a sua aplicagdo, pois, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, por mais que utilize
de outras pesquisas de campo como conteudo base para analise, se faz necessario externalizar
a pesquisa para o ambito quantitativo testando na pratica os resultados encontrados de maneira
mais precisa e focada. Também expandindo a pesquisa para outros niveis, uma vez que se faz,
irrevogavel a importancia dos fundamentos da contabilidade gerencial para a area em questao.
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