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Resumo

Este estudo exploratério, de abordagem qualitativa, apresenta os desafios e oportunidades
associados a implementacao da Inteligéncia Artificial (IA) em processos organizacionais das
empresas. Através de ampla andlise documental de artigos cientificos publicados entre 2020 e
2025, a pesquisa investigou como a IA se consolida como uma tecnologia promissora e
transformadora no ambiente empresarial contemporaneo. Para isso, utilizou a busca por
palavras chaves através do método booleano com auxilio do instrumento de coleta de dados
Proknow-C, nas bases Spell, Google académico, IAs Litmaps e Perplexity. A populagido da
pesquisa compreendeu 190 artigos e amostra de 15 artigos. Os resultados revelaram que a TA
proporciona ganhos expressivos em eficiéncia operacional e produtividade, principalmente pela
automacdo de tarefas rotineiras e repetitivas, o que permite reduzir custos e liberar
colaboradores para atividades de maior valor estratégico. A capacidade da IA de processar e
analisar vastos volumes de dados de forma rapida e precisa promove maior agilidade e
assertividade na tomada de decisdes. Entretanto, a pesquisa também destacou desafios
significativos para a plena ado¢do da IA. No ambito humano, a falta de preparo e a resisténcia
a mudanca dos profissionais, muitas vezes caracterizada como "analfabetismo digital", exigem
requalificacdo. Na esfera técnica, a dependéncia de dados de alta qualidade, a seguranca dos
dados e a privacidade, bem como a complexidade na integracdo de sistemas sdo barreiras
relevantes. Questdes de governanca, transparéncia no processo decisorio algoritmico e a
auséncia de regulamentacao especifica no Brasil também foram apontadas como entraves éticos
e legais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. IA na gestdo de processos organizacionais. IA na
gestdo organizacional.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das tecnologias mais
promissoras e transformadoras no ambiente empresarial contemporaneo. Sua defini¢cdo abrange
sistemas computacionais capazes de executar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia
humana, como anélise de dados, tomada de decisdo e aprendizado autonomo (Bandeira;
Tortato, 2024). Com a popularizacdo de técnicas como machine learning, deep learning e
processamento de linguagem natural, a [A passou a ser empregada em atividades rotineiras e
estratégicas, proporcionando ganhos expressivos em eficiéncia e produtividade (Brink et al.,
2023). Essas capacidades t€ém impulsionado as organizagdes a reestruturarem seus processos
operacionais e a investirem em solugdes inteligentes para se manterem competitivas em um
cendrio de transformacao digital acelerada (Bandeira; Tortato, 2024).

Na literatura, observa-se um crescente volume de estudos que discutem as implicagdes
do uso da IA na gestdo empresarial. As pesquisas evidenciam que a automagao inteligente tem
ampliado significativamente o potencial de analise de grandes volumes de dados, promovendo
maior agilidade e assertividade na tomada de decisdes (Silva et al., 2024). Além disso, a IA ¢
vista como uma aliada na reconfiguracao de modelos de negécios, contribuindo para a inovacao
nos processos € na personalizacao de servicos ao cliente (Campos et al., 2022). Por outro lado,
h4a um alerta constante para os desafios relacionados a ado¢do dessas tecnologias, como a
complexidade de implementagdo, a qualificacdo dos profissionais envolvidos e as possiveis
barreiras culturais dentro das organizagdes (Rizk et al., 2020).

Estudos recentes tém apresentado casos de aplicacdo bem-sucedida da IA em diferentes
areas da gestdo. Na gestdo de custos, por exemplo, a IA tem sido utilizada para melhorar a
acuracia das analises preditivas e otimizar a alocagdo de recursos (Stroparo et al., 2024). No
setor financeiro, solugdes automatizadas tém acelerado processos como concessao de crédito e
deteccdo de fraudes. Também se destaca o uso de assistentes digitais conversacionais, que
permitem a interacdo dos usudrios com sistemas automatizados por meio de linguagem natural,
democratizando o acesso as solugdes tecnologicas e promovendo maior transparéncia nas
operagdes empresariais. Ainda assim, mesmo com 0s avangos, muitas empresas enfrentam
dificuldades para adaptar suas estruturas aos requisitos tecnoldgicos exigidos, o que pode
comprometer o pleno aproveitamento das solucdes de IA (Rizk et al., 2020).

Diante desse cendrio, surge a seguinte problematica: quais desafios e beneficios
associados a implementagdo da inteligéncia artificial em processos organizacionais das
empresas? Esta questdo de pesquisa auxiliara m cumprimento do objetivo geral, que ¢
apresentar os desafios e beneficios associados a implementagdo da inteligéncia artificial em
processos organizacionais das empresas. Nesse sentido, tem este estudo o foco na identificagao
dos prés e contras da inteligéncia artificial no processo de automagdo organizacional das
empresas. A pesquisa também, considerard evidéncias empiricas e tedricas que possam
contribuir para um entendimento mais aprofundado sobre como a IA esta sendo utilizada no
ambiente corporativo, quais os entraves mais comuns enfrentados e quais os resultados obtidos
com sua adogao.

Compreender os impactos da IA nos processos organizacionais ¢ relevante, sobretudo
porque envolve mudangas estruturais na forma como as empresas operam e tomam decisdes
(Silva et al., 2024). Além disso, a crescente demanda por solugdes tecnoldgicas mais eficientes
exige que gestores estejam preparados para adotar ferramentas que promovam a inovagdo € a
competitividade (Campos et al., 2022). Nesse sentido, identificar os desafios e beneficios da IA
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contribui para a elaboracdo de estratégias mais eficazes de integragdo tecnoldgica nas
organizagdes (Stroparo et al., 2024).

Por fim, a relevancia deste estudo estd em seu potencial de impacto em multiplas
dimensdes. No campo académico, ele colabora com o avango do conhecimento sobre a interface
entre tecnologia e gestdo. No mercado de trabalho, fornece subsidios para que profissionais e
empresas tomem decisdes mais informadas sobre a adogdo da IA. E, em termos sociais,
promove reflexdes sobre o papel das tecnologias emergentes no desenvolvimento sustentavel e
ético das organizagdes e da sociedade como um todo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico tem como objetivo fornecer uma base conceitual solida para a
investigacdo da aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na automatizacdo e melhoria dos
processos organizacionais. Serdo explorados os fundamentos da IA no contexto empresarial,
suas diversas aplicacdes e os beneficios esperados, bem como os principais desafios que as
empresas enfrentam ao implementar essas tecnologias. Adicionalmente, serdo analisadas as
perspectivas estratégicas para o uso da [A na gestdo empresarial e revisados estudos similares
que abordaram o tema, buscando identificar diferentes abordagens e conclusdes relevantes para
a presente pesquisa.

A crescente digitalizacdo do cenario empresarial, impulsionada pela evolu¢dao das
tecnologias digitais, tem intensificado a busca por solu¢des inovadoras que otimizem processos
e elevem a competitividade (Rocha; Kissimoto, 2021). Nesse contexto, a [A emerge como uma
forca transformadora com potencial para revolucionar a forma como as organizagdes operam,
desde a automacao de tarefas rotineiras até a analise avangada de dados para suporte a decisdo.
A ampla adocdo da IA na gestdo empresarial ndo apenas oferece uma vasta gama de
oportunidades, mas também apresenta desafios significativos que precisam ser compreendidos
e superados para que as empresas possam prosperar na era digital (Silva et al., 2024).

2.1 Fundamentos da inteligéncia artificial no contexto organizacional: beneficios e
desafios

A Inteligéncia Artificial pode ser definida como um campo multidisciplinar da ciéncia
da computagdo que se dedica ao desenvolvimento de sistemas de software e hardware capazes
de simular a inteligéncia humana (Toledo; Mendonga, 2023; Rocha; Kissimoto, 2021). Sob uma
perspectiva cientifica, a IA investiga como os computadores podem executar tarefas
tipicamente humanas que exigem aprendizado, adaptagdo, criatividade e resolucdo de
problemas. Em termos praticos, a IA compreende um conjunto de solug¢des criadas para imitar
as capacidades cognitivas humanas, permitindo que maquinas realizem tarefas como
planejamento, compreensao da linguagem e aprendizado (Toledo; Mendonga, 2023).

Para Toledo ¢ Mendonga (2023), com a evolugdo da IA, tornou-se comum a disting@o
entre IA fraca e IA forte. A IA fraca refere-se a sistemas de automag¢do avangada, nos quais
softwares sdo configurados para executar tarefas repetitivas a partir do processamento de
grandes volumes de informagdes, seguindo uma programagao predefinida, sem a capacidade de
pensar ou tomar decisdes de forma autdnoma. Por outro lado, a IA forte envolve a utilizacdo de
algoritmos matematicos e estatisticos que permitem as maquinas realizar tarefas que requerem
algum nivel de inteligéncia, como perceber varidveis, resolver problemas e tomar decisdes. A
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aplicacdo da IA no contexto organizacional abrange diversos niveis, desde a simples automagao
até sistemas complexos capazes de aprendizado continuo e tomada de decisdo sofisticada.

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial tem se mostrado eficaz na automatizagdo de
processos empresariais em diversas areas, oferecendo solu¢des para otimizar operagdes,
personalizar o atendimento ao cliente e automatizar tarefas repetitivas (Silva et al., 2024). No
setor publico, por exemplo, a IA tem sido utilizada para melhorar a eficiéncia e a agilidade no
desenvolvimento de atividades administrativas, como interfaces de usuario de sistemas de
software, interagdo humano-computador para tarefas repetitivas (entrada de dados), agentes
virtuais (chatbots e avatares), analise preditiva com aprendizado de maquina e visualizagdo de
dados. Tribunais também tém buscado implantar sistemas de robotizacdo de procedimentos e
IA com o objetivo de agilizar o processamento de informagdes e aumentar a eficiéncia nos
julgamentos (Toledo; Mendonga, 2023).

De forma mais ampla, as aplicacdes da IA na gestdo empresarial incluem a automacao
de tarefas rotineiras, o que permite que os colaboradores se concentrem em atividades de maior
valor estratégico (Silva et al., 2024). A IA pode ser utilizada em uma variedade de setores,
como atendimento ao cliente (por meio de chatbots que respondem a perguntas e fornecem
suporte), analise de dados (para identificar padrdes e tendéncias), financas (para detec¢ao de
fraudes e analise de risco), logistica (para otimizagao de rotas e gestdo de estoque) e manufatura
(por meio de robds autdbnomos e sistemas de controle de qualidade) (Guerreiro et al, 2023;
Campos et al., 2022). A capacidade da IA de processar grandes volumes de dados de forma
rapida e precisa possibilita a identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos
operacionais, contribuindo para o aumento da eficiéncia (Stroparo et al., 2024).

Os beneficios da implementacdo da IA na gestdo empresarial sdo vastos e impactantes.
Um dos principais ganhos ¢ o aumento da eficiéncia operacional e da produtividade, resultado
da automacao de tarefas e da otimizagdo de fluxos de trabalho, segundo Toledo e Mendonca
(2023). A TA também contribui para a reducao de custos ao automatizar processos que antes
exigiam recursos humanos significativos e ao minimizar erros em tarefas repetitivas (Silva et
al., 2024). Além disso, uma das maiores vantagens da IA ¢ sua capacidade de processar e
analisar grandes volumes de dados de forma extremamente rapida, superando a velocidade
humana. Isso permite a identificacdo de padrdes, tendéncias e anomalias que seriam complexas
ou inviaveis de detectar manualmente (Elias, 2023). A TA também se destaca na execu¢do de
tarefas repetitivas, o que ¢ fundamental para otimizar processos e reduzir custos operacionais.
Ao automatizar essas atividades, a IA pode liberar os colaboradores, permitindo que eles se
dediquem a tarefas de maior valor agregado, que exigem analise e estratégia (Coutinho, 2025).

Similarmente, Toledo e Mendonga (2023) sugere que a agilidade na entrega do trabalho
também ¢ um beneficio notavel, especialmente em contextos de grande volume de informagdes,
como no processamento de documentos e na instru¢do de processos. Ainda com base nos
autores, em areas como a gestdo de estoque, a IA, por meio do aprendizado de maquina, pode
proporcionar a previsdo de fluxos e demandas, impactando positivamente na diminui¢do de
custos e aumento da agilidade (Campos et al., 2022). A utilizacdo de ferramentas de IA também
pode levar a uma maior qualidade no resultado do trabalho, com maior acuricia das
informacodes ¢ confiabilidade no cruzamento de dados (Toledo; Mendonga, 2023).

Apesar dos inimeros beneficios potenciais, a implementa¢do da IA nas empresas nao
esta isenta de desafios significativos. Um dos principais obstaculos reside na falta de preparo
dos servidores e empregados publicos e privados para lidar com as mudangas digitais e com as
novas tecnologias. Existe, em muitos casos, um "analfabetismo digital" que pode impactar a
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capacidade de transformacao digital das organizagdes, tornando imperiosa a necessidade de
requalificacdo profissional. Além da capacitagdo, a ampliacdo do processo de digitalizagdo, a
integracao dos diversos sistemas existentes e a adaptagdo dos usudrios sdo entraves importantes
para a adocdo da IA no setor publico e privado (Toledo; Mendonga, 2023).

Além disso, ¢ importante ressaltar que um dos obstaculos mais significativos ¢ a
dependéncia de dados de alta qualidade; sistemas de IA necessitam de grandes volumes de
dados consistentes para seu treinamento e opera¢do eficaz, e a presenca de informagdes
incompletas, desatualizadas ou imprecisas pode comprometer severamente o desempenho das
aplicagoes (Ferreira; Ferreira, 2024).

Toledo e Mendonga (2023) ainda sugerem que questdes de governanga e transparéncia
também representam desafios relevantes. A capacidade do processo decisério por meio de
algoritmos levanta questionamentos sobre como garantir a transparéncia da motiva¢do na
tomada de decisdes e como conciliar essa opacidade com o principio da publicidade. Stroparo
et al. (2024), ainda afirma que a seguranga dos dados € uma preocupagdo central, uma vez que
os sistemas de IA frequentemente envolvem o processamento de grandes volumes de
informagdes sensiveis, tornando-os potenciais alvos de ciberataques. E que a vulnerabilidade a
ataques, o vazamento de dados e a necessidade de garantir a privacidade sdo aspectos que
exigem atencdo e o desenvolvimento de politicas robustas de seguranca de dados.

A resisténcia a mudanca dentro das organizagdes e a cultura organizacional podem
dificultar a integracdo de novas tecnologias (Stroparo et al., 2024). O receio em torno da
automacao e a percepcao de que as maquinas podem um dia substituir o trabalho humano com
a mesma qualidade também geram incertezas e podem encontrar eco diante de estimativas sobre
os impactos da difusdo de novas tecnologias no mercado de trabalho (Toledo; Mendonga,
2023). Adicionalmente, o retorno sobre o investimento (ROI) na implementacdo de IA pode
ndo ser imediato e exige uma analise detalhada de custo-beneficio, representando outro desafio
para as empresas (Stroparo et al., 2024).

A auséncia de regulamentacao robusta da IA no Brasil € outra lacuna que precisa ser
suprida para garantir a adogdo em um ambiente democratico. Embora alguns projetos de lei
tenham surgido no Congresso Nacional, eles ainda carecem de profundidade para enderecar os
potenciais problemas que advirdo do uso da IA no ambito publico e privado. A falta de
conhecimento sobre o tema nas instituicdes também dificulta a definicao dos limites necessarios
de uma regulamentacgdo que atenda aos anseios da sociedade (Toledo; Mendonga, 2023).

Rocha e Kissimoto (2021) destacam a complexidade na gestdo de dados e informacgdes
de diferentes participantes, especialmente quando se consideram a insercao e a combinacdo de
outras tecnologias como a Internet das Coisas (IoT) e blockchain, também representa uma
barreira. Dados incompletos, ausentes ou incorretos podem levar a problemas na gestdo da
opera¢do, na producdo e na distribuicao de produtos. Além disso, a mudanca de cenarios pode
afetar os modelos de IA e dificultar a adaptagdo a novas condigdes.

Apesar dos desafios, as perspectivas estratégicas para o uso da Inteligéncia Artificial na
gestdo empresarial sdo promissoras. Ela ¢ vista como um poderoso catalisador para a inovacao
e o crescimento organizacional, oferecendo as empresas uma vantagem competitiva
significativa em um mercado cada vez mais dindmico. Investir na implementagdo estratégica
da TA ¢ essencial para garantir a relevancia e a sustentabilidade das organiza¢des no cendrio
empresarial atual e futuro (Silva et al., 2024).

A TA desempenha um papel relevante na transformacao digital das empresas,
alavancando mudancas em diversos aspectos, desde a gestdo de estoque até o atendimento ao

Congresso de Ciéncias Contabeis e Atuariais da Universidade Federal da Paraiba — CONCICAT
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Financas e Contabilidade
Jodo Pessoa - PB, 28, 29 e 30 de agosto de 2025



%

e — CONCICAT —

cliente, passando pela analise de dados e pela tomada de decisdes (Silva et al., 2024). Nesse
sentido, pode-se inferir que a implementagdo da IA pode promover uma cultura empresarial
receptiva a inovagdo e ao uso de novas tecnologias. Além da abordagem estratégica para a
adoc¢do da IA deve definir claramente os objetivos da empresa com a tecnologia e como ela sera
integrada a sua cultura e processos.

Para maximizar os beneficios da A, as empresas devem integra-la cuidadosamente em
sua cultura e processos e investir na capacitagdo de seus colaboradores. E a adogdo de
abordagem responsavel na implementacdo da IA também ¢ fundamental. Isso inclui garantir
que a IA seja utilizada de forma segura, justa e transparente, abordando questdes sociais e
ambientais e mantendo um compromisso com a responsabilidade social na criagao e utilizagao
da inteligéncia artificial (Silva et al., 2024).

O uso responsavel e estratégico da IA exige um forte foco na ética, transparéncia e
prestacdo de contas. As organizacdes devem estabelecer estruturas e diretrizes éticas claras para
o uso da IA garantindo que ela esteja alinhada com seus valores e missdo. Principios como
responsabilidade, transparéncia, auditabilidade, seguranca de dados, explicabilidade, equidade
e nao discriminacao sdo fundamentais nesse contexto (Franco; Pinheiro; Lhano, 2025).

A estratégia brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), divulgada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC), reflete a alta expectativa das
instituicdes brasileiras sobre o tema e acredita que a IA pode trazer aumento da produtividade
e economicidade na presta¢ao dos servigos publicos e privados, gerando eficiéncia sobre varios
aspectos (Toledo; Mendonga, 2023). A divulgacdo e promocdo efetiva da EBIA podem
favorecer a redugao da desigualdade tecnoldgica entre os entes federativos. A busca por ganhos
de eficiéncia através da IA estd relacionada a agilidade na entrega do trabalho automatizado,
comparado ao tempo gasto pelo agente humano para realizar a mesma tarefa.

A preparagdo para a IA engloba a automacdo de tarefas repetitivas, a integragdo de
processos e pessoas, € 0 investimento em infraestrutura de dados e programas de treinamento
(Verrel; Julkovisk, 2024). E crucial que as organizagdes se preparem para operar em um mundo
complexo e caotico, adaptando-se rapidamente as mudancas do mercado (Fernando et al.,
2024).

2.2 Estudos similares

A tematica da aplicacdo da Inteligéncia Artificial em contextos organizacionais tem sido
abordada em diversos estudos com diferentes focos e metodologias. Algumas pesquisas
exploram a aplicagdo da IA na busca por eficiéncia na administragdo publica, utilizando analises
bibliograficas, documentais e levantamentos empiricos para mapear a percepc¢ao de servidores
publicos sobre o tema. Esses estudos corroboram a crescente percepcdo dos ganhos de
eficiéncia e agilidade no desenvolvimento de atividades administrativas, a0 mesmo tempo em
que evidenciam a falta de preparo dos servidores para lidar com essas mudangas digitais
(Toledo; Mendonga, 2023).

Rocha e Kissimoto (2021) sugerem que outros trabalhos investigam como a IA e a
Internet das Coisas (IoT) colaboram para melhorar a eficiéncia da gestdo da operagdo (GO) nas
empresas, utilizando revisdes sistemdticas da literatura para identificar barreiras e beneficios da
adocdo dessas tecnologias. Para os autores, esses estudos destacam a relagdo entre 1A, IoT e
GO por meio da Industria 4.0 e identificam lacunas de pesquisa que podem levar a novas
investigacdes. E que as barreiras frequentemente mencionadas incluem a dificuldade de
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trabalhar com dados, a inseguranga dos usudrios em relacdo as novas tecnologias e a
complexidade na integracdo de sistemas. Data venia, pode-se inferir que os beneficios
apontados envolvem a automacao de processos, o aumento da produtividade e as melhorias na
tomada de decisdo.

No campo da gestdo empresarial, diversos estudos t€ém se concentrado em analisar as
aplicagoes, os beneficios e os desafios da Inteligéncia Artificial. Metodologias como a revisao
de literatura s3o comuns para obter uma compreensao holistica das tendéncias e oportunidades
nesse campo. Esses trabalhos frequentemente destacam a capacidade da IA de otimizar
processos, personalizar o atendimento ao cliente e automatizar tarefas repetitivas como
aplicagdes chave (Silva et al., 2024). Os beneficios incluem o aumento da eficiéncia
operacional, a redu¢do de custos e a melhoria da tomada de decisao (Campos et al., 2022). Os
desafios abordados englobam questdes como a seguranga de dados, a cultura organizacional e
o retorno sobre o investimento (Stroparo et al., 2024).

Para Guerreiro et al. (2023), algumas pesquisas focam no impacto da Industria 4.0, que
tem na Inteligéncia Artificial um de seus pilares, no ambiente de negdcios e interno das
empresas de manufatura. Utilizando abordagens tedricas como a dos subsistemas
organizacionais, esses estudos analisam como as diferentes tecnologias da Indutstria 4.0 afetam
os subsistemas institucional, social, organizacional, de gestdo, de informagao e operacional das
empresas. E que a Inteligéncia Artificial ¢ vista como um elemento central do subsistema de
gestdo, influenciando o processo decisorio e a andlise de grandes volumes de dados.

Estudos bibliométricos também tém sido realizados para mapear as tendéncias de
pesquisa na intersecao entre Inteligéncia Artificial e tomada de decisdo na gestdo empresarial.
Essas andlises identificam as raizes teoricas, as principais areas de investiga¢do e os temas
emergentes, fornecendo insights valiosos para futuros estudos. Temas como o impacto na
industria e na sociedade, as estratégias empresariais, as aplicacdes tecnologicas e os sistemas
de decisdo sao frequentemente abordados (Bandeira; Tortato, 2024).

No contexto especifico da gestdo de custos, pesquisas exploram a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial para otimizar processos, analisar grandes volumes de dados financeiros
e melhorar a precisdo das informagdes. Esses estudos também discutem os desafios
relacionados a seguranca de dados, a cultura organizacional e ao retorno sobre o investimento
na implementacao de solucdes de A para a gestdo de custos (Stroparo et al., 2024).

A pesquisa promovida por Ferreira e Ferreira (2024), fundamentada em uma revisao
tedrica, analisou os desafios e oportunidades da implementagao da IA na gestdo de suprimentos.
Este trabalho destacou como a A pode otimizar os processos de tomada de decisdo, prever
demandas e melhorar o gerenciamento de estoques. No entanto, apontou que a integragdo da
IA na gestdo da cadeia de suprimentos enfrenta desafios significativos, como a dependéncia de
dados de alta qualidade, a resisténcia organizacional a mudanga, os altos custos de
implementagdo e a caréncia de profissionais capacitados. A conclusdo refor¢a o potencial
transformador da IA para as cadeias de suprimentos, desde que as empresas estejam preparadas
para superar essas barreiras.

Em suma, na literatura especializada nota-se um interesse crescente na aplicagdo da
Inteligéncia Artificial em diversos contextos organizacionais, com um foco significativo nos
ganhos de eficiéncia e produtividade, na automatizagdo de processos e na melhoria da tomada
de decisdo. Contudo, os estudos também alertam para os desafios relacionados a infraestrutura,
capacitacdo, questdes éticas e de governanga, bem como a necessidade de uma abordagem
estratégica e responsavel na implementagdo dessas tecnologias.
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Diante do contexto, este estudo se insere na perspectiva de buscar e aprofundar
discussdes sobre a compreensdo dos principais desafios e beneficios associados a
implementagdo de ferramentas e técnicas de Inteligéncia Artificial nos processos
organizacionais das empresas.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo tem como objetivo apresentar os desafios e beneficios associados a
implementagdo da inteligéncia artificial em processos organizacionais das empresas, para isso
realizou-se uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa, fundamentada em andlise
documental de artigos cientificos publicados em plataformas e bases de dados académicas
nacionais e internacionais.

A coleta de dados foi realizada através das bases de dados Spell, Google Académico e
IAs Litmaps e Perplexity, entre o periodo de 2020 e 2025, considerando o recorte temporal mais
recente e relevante para o tema proposto. A estratégia usada foi a aplicagdo de busca por
palavras-chave com operadores boleanos, tais como, "inteligéncia artificial”, "IA na gestdo de
processos organizacionais" e “IA na gestdo organizacional”.

Na base de dados Spell, utilizou-se o termo “inteligéncia artificial” diretamente na barra
de pesquisa. Como resultado, foram obtidos 64 artigos. Em um primeiro filtro, com base nos
titulos e resumos mais alinhados ao tema da pesquisa, foram selecionados 3 artigos. Em
seguida, os trés artigos foram analisados e integrados como amostra do estudo e na construcao
da fundamentacao teorica.

No Google Académico, utilizou-se a frase “inteligéncia artificial na gestdo de processos
organizacionais”. A busca retornou aproximadamente 35000 artigos. Foi utilizado um filtro de
periodo para obten¢ao de artigos realizados a partir de 2022, e o retorno foi de aproximadamente
15000 artigos. Destes, foram analisados cerca de 100, sendo pré-selecionados 21 artigos que
estavam alinhados com o tema de estudo. Apos leitura das introdugdes e resumos, constatou-se
que 10 estudos estavam totalmente alinhados com o objetivo da pesquisa, e assim foram
incluidos na amostra para construg¢ao do referencial teorico.

Na ferramenta Litmaps, aplicou-se a mesma frase "inteligéncia artificial na gestdo de
processos organizacionais" na barra de pesquisa, dentre os artigos sugeridos, o mais alinhado
com a pesquisa foi selecionado e redirecionou o retorno de 20 outros artigos semelhantes. Apds
leitura dos artigos, constatou-se que apenas um artigo estava alinhado totalmente com o objetivo
de estudo. Esse estudo foi integrado a amostra e serviu de base para constru¢ao do referencial
teorico.

Com o auxilio da inteligéncia artificial Perplexity, utilizou-se o seguinte prompt:
“Forneca artigos cientificos que possam ser utilizados como referéncias para uma pesquisa com
o seguinte tema: a aplicagdo da inteligéncia artificial na automatizagdo e melhoria dos processos
organizacionais: desafios e oportunidades para as empresas.” A IA retornou 6 sugestdes de
artigos, das quais apenas 1 foi utilizado como referéncia apds anélise de contetudo e alinhamento
com a problematica do estudo (ver Quadro 1).
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Quadro 1: Populacdo e amostra da pesquisa.

Base de dados

Populagio (numero de
artigos)

Amostra (nimero de
artigos)

Spell

64

Google académico

100

Litmaps

20

Perplexity Al 6 1
Total 190
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O método adotado para analise dos dados foi a andlise documental, estruturada a partir
das etapas do ProKnow-C, que compreende: (i) levantamento inicial da literatura com base nas
palavras-chave; (ii) analise de titulos; (iii) leitura de resumos e introdugdes; e (iv) selecdo final
dos artigos com maior relevancia tematica (ver Figura 1).

Figura 1 - Macroetapas do ProKnow-C

Bibliografia Mais gestacados:
> v Atigos

@ v Autores
f
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Analise sistémica

y \
\ IC ontetidos:

! ¥ Fronteira do conhecimento
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Fonte: Crispim, et al. (2021, p.113)
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J4 quanto a amostra da pesquisa, correspondente a 15 artigos, completamente alinhados
com o objetivo da pesquisa, estdo expostos no Quadro 2. Vale salientar que foi realizada a
leitura completa dos artigos, como precaucdo para constatacdo do alinhamento proposto desta
pesquisa.

A hipoétese da pesquisa, de natureza qualitativa, ¢ que a aplicagdo da IA contribui
significativamente para o ganho de eficiéncia e inovagdo nos processos organizacionais, mas
ainda enfrenta entraves técnicos, humanos e éticos que impactam sua plena adogao.
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Quadro 2 — amostra da pesquisa
Item Autor/ Ano Método Amostra Periodo Periodico Qualis
Publicado
1 Magalhaes Coutinho | Revisdo bibliografica e| 3 estudos 2024 Revista Topicos B2
(2025) analise qualitativa
2 Ferreira e Ferreira Revisdo bibliografica | 16 estudos 2001 a 2024 Revista Foco B2
(2025)
3 Dutra Franco et al., | Abordagem hipotético{ 27 estudos 2010 a 2024 Revista de Direito, S/Q
(2025) dedutiva, combinando Governanga e Novas
revisdo bibliografica e Tecnologias
andlise legislativa
4 Bandeira e Tortato Andlise bibliométrica | 494 artigos 2014 a 2024 Revista de A2
(2024) Administ.Mackenzie
5 Brink et al., (2024) | Pesquisa empirica 16 entrevistas 2024 Revista Estratégia B1
quali/quanti Empresarial
6 Fernando et al., (2024 Revisdo bibliografica | 24 estudos 2006 a 2023 Revista B1
Caleidoscopio
7 Silva etal., (2024) | Revisdo bibliografica | 5 artigos 2020 a 2022 Revista Académica O1 B2
8 Golembieski Verrel | Pesquisa qualitativa, 1 estudo de 2024 South American B2
e Julkovski (2024) por meio de estudo de caso Development
caso unico, aliado a Society Journal
técnica de analise de
contetdo.
9 Stroparo et al., (2024)| Revisdo bibliografica e| 37 artigos 2017 a 2024 Revista Ibero- B3
analise qualitativa Americana de
Humanidades,
Ciéncias e Educagdo
10 Guerreiro et al., (2023 Revisdo bibliografica | 40 artigos 2010 a 2022} Advances in A3
descritiva Scientific and
Applied Accounting
11 Toledo e Mendonga | Analise bibliografica, | 28 respostas 2023 Revista do Servigo A4
(2023) documental descritiva | questionario Publico
12 Elias (2023) Revisdo bibliografica | 8 estudos 2018 a 2022 Revista [lustragao C
analise qualitativa
13 Rocha e Kissimoto | Revisdo bibliografica | 33 estudos 2007 a 2021 Revista de Admin. A2
(2022) sistematica Mackenzie
14 Campos et al., (2022)| Revisio bibliografica | 13 artigos 2015 a 2021] Recima B4
15 Rizk et al., (2020) Estudo de caso 1 caso 2020 Lecture Notes in
aplicado (descritivo e | pratico inico Business
experimental) Information S/Q
Processing.

Nota: S/Q = Sem Qualis. Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados, pautada em uma revisdo documental robusta de artigos
cientificos publicados entre 2020 e 2025, revela um cenério dinamico e complexo no que tange
a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos organizacionais. Conforme o objetivo
central deste estudo, que busca elucidar os desafios e beneficios associados a implementagao
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da TA em processos organizacionais das empresas, a literatura especializada converge em
pontos cruciais que validam e aprofundam a hipdtese inicialmente proposta.

O estudo de Magalhdes Coutinho (2025) objetivou compreender como a IA e a
automacdo nas organizagdes transformam processos organizacionais, impactam a
produtividade e alteram as relagdes de trabalho, por meio revisdo bibliométrica e andlise
qualitativas em 3 pesquisas, e concluiu que embora a automacgao e a [A tragam beneficios como
otimizagdo de processos e reducdo de custos, também geram controvérsias sobre a substituicao
de empregos humanos e a necessidade de requalificacdo profissional.

Ferreira e Ferreira (2025), analisaram os principais desafios e oportunidades da
implementagdo de inteligéncia artificial (IA) na gestdo de suprimentos, por meio de revisao
bibliografica em 16 estudos no periodo de 2001 a 2024, e concluiram que apesar de obstaculos,
a IA oferece um potencial transformador para a cadeia de suprimentos, contribuindo para a
criacdo de processos mais ageis, eficientes e sustentaveis.

Dutra Franco et al., (2025) analisaram os principios da inteligéncia artificial,
considerando o estado da arte sobre o tema, e assegurar que suas aplicacdes fortalegam a
governanga corporativa, através de abordagem hipotético-dedutiva, combinando revisdo
bibliografica e andlise legislativa em 27 estudos a no periodo de 2010 a 2024, e concluiram que
o uso ¢tico de inteligéncia artificial possibilita o aprimoramento das praticas de governanga
corporativa.

Bandeira e Tortato (2024) buscaram elucidar o cenédrio em evolugdo da tomada de
decisdo impulsionada pela IA e oferecer insights valiosos para académicos e profissionais, por
meio de uma andlise bibliométrica em 494 artigos publicados entre 2014 e 2024. O estudo
identificou raizes tedricas fundamentais e trabalhos seminais na area, destacando as principais
contribui¢cdes de autores como Tambe et al. (2019), Syam e Sharma (2018), Vrontis et al.
(2022), Dwivedi et al. (2021) e Verganti et al. (2020), o que fornece uma base robusta para a
compreensdo da integragdo entre IA e processos decisorios.

Brink, Benyayer e Kupp (2024) realizaram uma pesquisa qualitativa e empirica com 16
entrevistas com especialistas para compreender em que medida fatores individuais influenciam
as atitudes dos gestores em relacdo ao uso da IA. Concluiram que comunicacdo eficaz,
treinamento, explicabilidade, transparéncia e participagdo no processo sdo elementos essenciais
para promover a adog@o da IA na tomada de decisdes organizacionais.

Fernando et al. (2024) analisaram a transi¢ao entre 0 mundo VUCA e o mundo BANI,
buscando compreender as novas interligagdes estruturantes entre a inteligéncia artificial e a
gestao organizacional. Por meio de uma revisdo bibliografica de 24 estudos entre 2006 e 2023,
concluiram que a IA desempenha papel central nesse novo cendrio, exigindo das organizagdes
uma profunda reestruturacdo e adaptagdo diante das transformacdes aceleradas do ambiente de
negdcios.

Silva, Azrak e Bérgamo (2024) analisaram as aplica¢des, beneficios e desafios da
Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial contemporanea, por meio de revisdo bibliografica
de cinco artigos publicados entre 2020 e 2022. Concluiram que o futuro da gestdo estd
intimamente ligado a rdpida evolugdo da IA, o que exige das organizagdes constante adaptagao
e integracdo estratégica dessas tecnologias em seus processos.

Golembieski Verrel e Julkovski (2024) analisaram, a partir de um estudo qualitativo
baseado em estudo de caso unico e técnica de andlise de conteudo, como a IA estd impactando
a gestdo de projetos. Concluiram que, embora a transformacao digital seja essencial para a
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competitividade, sua implementagdo exige uma abordagem estratégica que integre capacitacao
das equipes e adocdo tecnologica.

Stroparo et al. (2024) investigaram a efetiva utilizagdo da IA na gestdo de custos, com
base em uma revisdo bibliografica e andlise qualitativa de 37 artigos entre 2017 e 2024.
Identificaram que, apesar dos avangos tecnologicos significativos, a ado¢do da IA nessa area
enfrenta obstaculos substanciais, como a necessidade de mudancgas culturais, investimentos
elevados e desafios técnicos.

Guerreiro et al. (2023) analisaram os elementos estruturantes da Industria 4.0, com
énfase na Inteligéncia Artificial, por meio de uma revisdo bibliogréafica descritiva de 40 artigos
entre 2010 e 2022. Concluiram que a IA impacta diretamente os seis subsistemas
organizacionais (institucional, social, organizacional, de gestdo, de informacao e operacional)
influenciando principalmente a capacidade de processamento e analise de dados para a tomada
de decisdo.

Toledo e Mendonga (2023) investigaram a utilizacdo da IA na administracdo publica,
utilizando andlise bibliografica, documental e levantamento empirico com 28 respostas validas
de questionarios aplicados em 2023. Concluiram que ha ganhos evidentes de eficiéncia e
agilidade nas atividades administrativas, mas também identificaram a falta de preparo dos
servidores e empregados publicos para lidar com as mudangas digitais como um entrave
significativo.

Elias (2023) explorou o impacto da IA no comportamento das organiza¢des por meio
de revisao bibliografica e andlise qualitativa de oito estudos entre 2018 € 2022. O autor concluiu
que, quando adequadamente projetada e treinada, a IA tem o potencial de aumentar a
objetividade e a eficiéncia operacional das organiza¢des em nivel global.

Rocha e Kissimoto (2022) procuraram compreender como a IA e a Internet das Coisas
(IoT) colaboram para melhorar a eficiéncia da gestdo da operacdo, por meio de revisao
bibliografica sistematica de 33 estudos entre 2007 e 2021. Os resultados evidenciaram que,
embora essas tecnologias oferecam beneficios como automagdo e aumento da produtividade,
enfrentam barreiras como a integracdo de sistemas, resisténcia @ mudanga e dificuldades com a
qualidade dos dados.

Campos, Farina e Florian (2022) demonstraram, com base em uma revisao bibliografica
de 13 artigos entre 2015 e 2021, que a Inteligéncia Artificial e o Machine Learning sdo
ferramentas altamente adaptéveis e podem ser aplicadas amplamente na gestdo empresarial,
oferecendo solugdes para diversos segmentos devido a sua flexibilidade e capacidade de
aprendizagem continua.

Rizk et al. (2020) desenvolveram um estudo com o objetivo de apresentar um assistente
digital conversacional aplicado a automagdo inteligente de processos (IPA), com foco em
aumentar a eficiéncia operacional e a interacdo entre humanos e sistemas automatizados. Por
meio de uma abordagem préatica e descritiva, o artigo detalha o projeto, desenvolvimento e
implementagdo de um assistente digital capaz de realizar tarefas administrativas repetitivas
utilizando linguagem natural. Os autores concluiram que o uso desse tipo de IA conversacional
pode melhorar significativamente a produtividade, promover maior transparéncia nos processos
e democratizar o acesso a sistemas automatizados, ao permitir que usuarios interajam com a
tecnologia de maneira intuitiva e eficiente.

A TA emerge consistentemente como uma for¢a transformadora e promissora no
ambiente empresarial contemporaneo, apresentando uma série de ganhos significativos que
corroboram a primeira parte de nossa hipotese. Um dos beneficios mais evidentes ¢ o aumento
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expressivo da eficiéncia operacional e da produtividade (Brink et al., 2023). Isso se manifesta
primariamente na capacidade da IA de processar e analisar vastos volumes de dados de forma
extremamente rapida e precisa, superando a velocidade humana. Essa capacidade permite a
identificacdo agil de padrdes, tendéncias e anomalias que seriam complexas ou inviaveis de
detectar manualmente, promovendo maior agilidade e assertividade na tomada de decisdes
(Elias, 2023).

A automacdo de tarefas rotineiras e repetitivas ¢ outro pilar fundamental dos beneficios
da IA. Essa automagdo ndo apenas reduz custos ao minimizar a necessidade de recursos
humanos significativos para essas atividades e ao diminuir erros, mas também libera os
colaboradores para que se dediquem a atividades de maior valor agregado, que exigem analise,
criatividade e estratégia (Silva et al., 2024). Exemplos concretos dessa aplica¢ao incluem o uso
de chatbots para atendimento ao cliente, a acelera¢do de processos de concessao de crédito e
deteccdo de fraudes no setor financeiro, e a otimiza¢do da alocacdo de recursos na gestdo de
custos (Stroparo et al., 2024).

Além disso, a IA ¢ vista como uma aliada estratégica na reconfiguracdo de modelos de
negdcios, contribuindo significativamente para a inovagao nos processos € a personalizagdo de
servigos ao cliente. Essa capacidade de impulsionar a inovagdo e o crescimento organizacional
confere as empresas uma vantagem competitiva crucial em um mercado cada vez mais
dindmico (Silva et al., 2024). No contexto da gestdo, a A pode prever fluxos e demandas, como
na gestdo de estoque, impactando positivamente na diminui¢do de custos e aumento da
agilidade. A qualidade do trabalho também ¢ aprimorada, com maior acuracia das informagdes
e confiabilidade no cruzamento de dados (Campos et al., 2022).

Apesar dos inumeros beneficios, a literatura analisada igualmente ressalta que a
implementagdo da IA nas empresas ndo estd isenta de desafios significativos e entraves
substanciais, confirmando a segunda parte de nossa hipotese de que a adog@o plena ¢ impactada
por barreiras técnicas, humanas e éticas.

Um dos obstaculos mais recorrentes e criticos reside na esfera humana: a falta de
preparo dos profissionais para lidar com as mudangas digitais ¢ com as novas tecnologias,
muitas vezes caracterizada como um "analfabetismo digital". Isso gera uma imperiosa
necessidade de requalificagdo profissional e de programas de treinamento que adaptem os
colaboradores a essa nova realidade. Paralelamente, a resisténcia & mudanga dentro das
organizagdes e a cultura organizacional existente podem dificultar a integracdo de novas
tecnologias. O receio em torno da automacdo e a percep¢do de que as maquinas podem
substituir o trabalho humano geram incertezas e podem encontrar eco diante das estimativas
sobre os impactos no mercado de trabalho (Toledo; Mendonga, 2023).

No que tange aos desafios técnicos e de infraestrutura, a dependéncia de dados de alta
qualidade ¢ um fator critico. Sistemas de A exigem grandes volumes de dados consistentes
para seu treinamento e operacdo eficaz, e a presenga de informacdes incompletas,
desatualizadas ou imprecisas pode comprometer severamente o desempenho das aplicagdes
(Ferreira; Ferreira, 2024). A seguranca dos dados ¢ uma preocupagdo central, uma vez que os
sistemas de IA frequentemente processam grandes volumes de informagdes sensiveis,
tornando-os potenciais alvos de ciberataques, vazamento de dados e levantando a necessidade
de garantir a privacidade (Guerreiro et al., 2023). A complexidade na integracdo de diversos
sistemas existentes e de outras tecnologias, como Internet das Coisas (IoT) e blockchain,
também representa uma barreira significativa (Rocha; Kissimoto, 2021).
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Adicionalmente, questdes de governanga e transparéncia no processo decisorio por meio
de algoritmos levantam questionamentos cruciais sobre como garantir a clareza da motivagao
na tomada de decisdes e como conciliar essa opacidade com principios fundamentais, como o
da publicidade. A auséncia de regulamentagdo robusta da IA no Brasil € outra lacuna apontada,
que precisa ser suprida para garantir uma adogao ética e democratica, tanto no ambito publico
quanto privado (Stroparo et al., 2024).

Por fim, o retorno sobre o investimento (ROI) na implementacao da IA pode ndo ser
imediato e exige uma andlise detalhada de custo-beneficio, representando um desafio adicional
para as empresas. Os altos custos de implementagd@o e a caréncia de profissionais capacitados
também sdo barreiras frequentemente mencionadas (Stroparo et al., 2024).

Em sintese, embora a IA oferega um potencial transformador inegavel para a otimizagao
de processos e o aumento da competitividade, o sucesso de sua implementagdo esta
intrinsecamente ligado a capacidade das organizagdes de superar esses complexos desafios
humanos, técnicos, éticos e regulatdrios. A transicdo e a adaptacdo exigem uma abordagem
estratégica que combine a adogdo tecnoldgica com a capacitacdo das equipes e um forte
compromisso com a responsabilidade social.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal apresentar e analisar os desafios e
oportunidades associados a implementacdo da Inteligéncia Artificial em processos
organizacionais das empresas, por meio de uma pesquisa exploratoria com abordagem
qualitativa e analise documental. A literatura especializada, abrangendo artigos publicados de
2020 a 2025, forneceu uma base solida para compreender as nuances desse processo
transformador.

Os achados da pesquisa confirmam a hipotese inicialmente proposta: a aplicacdo da IA,
de fato, contribui significativamente para o ganho de eficiéncia e inovagdo nos processos
organizacionais, mas sua plena adoc¢do ainda enfrenta entraves técnicos, humanos e éticos
consideraveis.

No que tange aos beneficios, o estudo ressalta que a IA ¢ um poderoso catalisador para
a otimizagao operacional e o aumento da produtividade. Sua capacidade de automatizar tarefas
repetitivas e de processar e analisar grandes volumes de dados em alta velocidade permite uma
tomada de decisdo mais agil e assertiva, além de reduzir custos e personalizar servicos. Esses
ganhos sdo cruciais para que as empresas mantenham sua competitividade e inovem em um
cenario de transformagao digital.

Contudo, a pesquisa também evidenciou que a jornada de implementagdo da IA estd
repleta de desafios importantes. A resisténcia a mudanga e a falta de preparo dos colaboradores,
juntamente com o "analfabetismo digital", configuram barreiras humanas significativas. A
dependéncia de dados de alta qualidade, as preocupacdes com a segurancga ¢ a privacidade das
informagdes, € a complexidade da integracdo de sistemas sdo entraves técnicos que exigem
atengdo. Além disso, a auséncia de regulamentacdo robusta e as questdes de governanga e
transparéncia no uso de algoritmos representam desafios éticos e legais que precisam ser
enderegados para uma adog¢ao responsavel.

A relevancia deste estudo reside em seu potencial de oferecer subsidios valiosos para
que gestores e profissionais tomem decisdes mais informadas sobre a adocdo da IA. Ele
contribui para a elaboracdo de estratégias mais eficazes de integragdo tecnoldgica nas
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organizagdes, a0 mesmo tempo em que promove reflexdes sobre o papel das tecnologias
emergentes no desenvolvimento sustentavel e ético das empresas e da sociedade. Para
maximizar os beneficios e mitigar os riscos, ¢ fundamental que as empresas invistam na
capacitagdo de seus colaboradores e adotem uma abordagem responsavel na implementacao da
IA garantindo que ela seja utilizada de forma segura, justa e transparente.

Embora esta pesquisa fornega uma compreensdo abrangente dos desafios e beneficios
da TA com base na literatura existente, ¢ importante notar que, como uma andalise documental,
suas conclusdes sdo limitadas pelos dados disponiveis nos artigos selecionados dentro do
recorte temporal estabelecido. O método foca na consolidagdo do conhecimento preexistente, e
ndo na coleta de dados primarios ou na observacao de implementagdes em tempo real, o que
poderia oferecer insights mais especificos sobre contextos organizacionais variados.

Para fins de pesquisa futura, sugere-se aplicar o método empirico por meio de
questionario ou entrevista com uma amostra de organizagoes.
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