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Resumo

O aumento da demanda das praticas sustentaveis tem impulsionado a contabilidade gerencial a
se tornar uma ferramenta essencial na estratégia de divulga¢do das a¢des realizadas sobre a
sustentabilidade organizacional. Esta pesquisa analisa como a contabilidade gerencial contribui
para a implementagdo de praticas sustentaveis nas empresas, destacando sua importancia nos
trés pilares; na gestdo ambiental, responsabilidade social e no econdmico. O cenario industrial
contemporaneo das organizagdes vém evoluindo, sendo necessario a melhoria continua da
gestdo e dos controles internos para se adequarem as novas situagdes de mercado, diante da alta
competitividade e da constante inovacgdo. Este artigo tem como objetivos analisar o uso dos
artefatos gerenciais e verificar os projetos e agdes sociais e ambientais realizados na
organiza¢do como estratégias para a tomada de decisdo em uma agroindustria situada no Estado
da Paraiba. Os achados da pesquisa tiveram como acdes socioambientais o replantio de arvores
com o projeto “Pintando a Mata”, pratica de coletiva seletiva, acdes de reciclagem e tratamento
de residuos, ganhando destaque na produ¢ao de sabao em barra e liquido feitos a partir da
reciclagem do 6leo de cozinha utilizado no refeitério da empresa que favorece a eficiéncia
operacional, a inovagdo e a imagem da organizacdo. Os dados foram apurados por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado padrdo e das informagdes socioambientais divulgadas
no site da agroindustria. A utilizacdo dos artefatos gerenciais sdo cruciais para o sucesso
organizacional, onde identificou-se que os principais artefatos gerenciais utilizados foram o
custeio por absor¢do, orgamento, planejamento estratégico, analise SWOT e retorno sobre
investimento.

Palavras-chave: Artefatos gerenciais. Tomada de decisdo. Agroindustria. Praticas
sustentaveis.

1.Introducao

Estamos na era da informacdo como um ponto chave no processo decisorio, o qual os
gestores necessitam de conhecimento relevante e relatorios uteis para analisar a saude financeira
e patrimonial da empresa, segundo (Gorla; Lavarda, 2012) consideram que a contabilidade
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gerencial ao gerar informagdes robustas dentro da organizacdo busca edificar de forma mais
precisa as informagdes para que os gestores liderem o ambiente cada dia mais competitivo,
facilitando a tomada de decisao.

A contabilidade gerencial desempenha um papel importante no processo decisorio,
fornecendo informagdes financeiras e ndo financeiras aos gestores em suas estratégias € na
gestao eficiente da organizagdo Horngren et al, (2012). A contabilidade ultimamente devido a
forte concorréncia do mercado, passou a ser visualizada como um importante instrumento de
gestdo que apoia os gestores na tomada de decisdo, no processo de gestdo, planejamento,
execugao e controle, e na prevencao de problemas. (Marcelino ef al, 2020).

De acordo com a pesquisa realizada por Das Mérces; Silva; Aratjo, (2017) obtiveram
como resultado que a implementagao do sistema de gestdo contabil sustentavel se torna mais
eficaz quando a organizagdo consegue criar uma sinergia entre todos os niveis organizacionais.

Corroborando com o bom resultado a pesquisa realizada por Degenhart; Rigon;
Monteiro (2024) evidenciaram uma relagdo positiva entre as praticas de contabilidade
ambiental e o desempenho financeiro das empresas com o suporte da alta administragdo.

Entretanto, Gelbcke, (2018) em seu estudo informam que diversas empresas por meio
do Relatorio da Administragdo elaboram e divulgam relatorios contendo aspectos ambientais e
sociais e os seus principais fatos administrativos ocorridos durante o exercicio.

De Sousa, Drica et al. (2022) concluiram na sua pesquisa que a visao de resultados com
foco além do lucro ¢ uma estratégia para melhorar o desenvolvimento organizacional através
do investimento de praticas sustentdveis, resultando em maior evidéncia da empresa no
mercado, melhorando a sua imagem e contribuindo, desta forma, para sustentabilidade
empresarial.

Ja Grafton, (2024) informa que estudos realizados na area contabil vem se concentrando
em questdes de divulgacdo de informagdes voltadas para a sustentabilidade, tendo a
contabilidade gerencial, a tradicdo de realizar pesquisas examinando relatorios de
sustentabilidade.

Apesar da existéncia da norma brasileira de contabilidade - NBC T 15 estabelecer que
deve-se evidenciar as informacgdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar
a sociedade a participagdo e a responsabilidade social da entidade. A elaboracdo da
demonstragdo que contenha as informagdes de natureza social e ambiental, extraidos ou nao da
contabilidade ndo vem sendo adotada por muitas empresas, devido a auséncia de uma
padronizagdo. Segundo Tettamanzi; Venturini; Murgolo, (2022) em seu artigo divulgaram que
a IFRS Foundation anunciou a criagdo de um novo conselho, o ISSB — International
Sustainability Standards Board que devera estabelecer padroes de contabilidade sustentdvel a
serem aplicados nas organizagoes.

No entanto, a resolu¢ao n® 193 da CVM decide que as empresas de capital aberto, estardo
obrigadas a elaborarem e divulgarem o relatorio contendo informagdes financeiras relacionadas
a sustentabilidade, com base nas normas estabelecidas pelo ISSB, a partir do exercicio social
iniciado em janeiro de 2026, tornando-se esta pesquisa relevante no meio contabil uma vez que
a sustentabilidade vem exigindo do contador gerencial a necessidade de se atualizar sobre o
tema para dar suporte as empresas de forma estratégica, além de buscar conhecimentos para
elaboragdo de relatorios voltados para a sustentabilidade para que as empresas que estdo saindo
na frente através da conscientiza¢ao dos seus lideres, inclusive Grafton, (2024) em seu estudo
trata sobre as oportunidades para pesquisadores de contabilidade gerencial examinarem a
agenda de sustentabilidade dentro das organizagdes, bem como os relatdrios de
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sustentabilidade, que sao abundantes, além de tomarem iniciativas de sustentabilidade
reformulando as estratégias dos negdcios na pratica.

Diante dessa discussao, justifica-se este estudo empirico realizado em uma agroindustria
situada no Estado da Paraiba com a sucessdo da administrag¢ao por diversas geracdes da mesma
familia com mais de 40 anos de mercado para que futuros académicos, estudiosos e gestores
possam ter uma percep¢do ampla que estimulem a atuarem com responsabilidade social e
ambiental nas empresas que necessitam lidar com informagdes ndo financeiras voltados para a
intersec¢do dos artefatos gerenciais ¢ os relatérios sustentaveis no processo de tomada de
decisdo, além de promover reflexdes sobre a importancia das organizagdes ao investirem na
constru¢do de uma sociedade mais participativa e equilibrada fortalecendo a educagao
ambiental e a consciéncia de forma coletiva.

Neste contexto, esta pesquisa contribui de forma tedrica baseada na vivénciano dia a dia
de uma agroindustria para mostrar quais artefatos gerenciais sdo utilizados para o bom
desempenho da organizacdo e analisar quais as praticas socioambiental estdo sendo realizadas.

Logo, este artigo pretende verificar quais os artefatos gerenciais sdo utilizados na
agroindustria com gestdo familiar para a tomada de decisdo. Diante deste contexto, surge a
seguinte questdo de pesquisa: Quais praticas gerenciais vem sendo utilizadas na adocio de
estratégias de sustentabilidade no desenvolvimento organizacional para a tomada de
decisido?

Atualmente € necessario que os gestores obtenham maiores informag¢des com o uso dos
artefatos gerenciais de forma continua e estruturada em prol de aumentar a eficiéncia operacional
para a tomada de decisdo mais rapida e baseada em numeros reais.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1. Sustentabilidade

A responsabilidade social e ambiental que vem sendo discutida nos dias atuais impde
mudangas na gestdo das organizacdes, o Triple Bottom Line, ¢ considerado o Tripé da
Sustentabilidade, com abordagem integrada sob as dimensdes ambiental, social e econdmica,
sendo proposto por John Elkington tem a pretensdo de identificar os projetos e agdes a serem
seguidas em empresas que prezam pela sustentabilidade de maneira macro, para De Sousa,
Drica et al. (2022) a concepgdo trata-se de uma abordagem de gestdo empresarial com foco nas
consequéncias das agdes que a empresa causa no ambiente que esta inserida para alcangar seus
resultados, com o proposito de manter a sua prosperidade econdmica juntamente com qualidade
ambiental e justi¢a social.

Neste sentido Rampinelli ef al. (2019), trazem a ideia que as empresas devem focar-se
em alternativas para melhorar o seu desempenho de forma sustentavel e consciente, baseado
nos trés pilares da sustentabilidade, melhorando a sua imagem perante o mercado, alavancando
novos investimentos e alcancando, assim o objetivo principal das entidades com fins lucrativos,
que € o lucro.

Entretanto North,(1992) informa que os beneficios gerados por projetos com producao
sustentavel para a empresa podem ser divididos em beneficios econdmicos através da redugao
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de custos, aproveitamento de recursos, adog¢do da reciclagem e beneficios estratégicos
melhorando a imagem da organiza¢ao, além da reducao de penalidades por poluicdo ambiental.

Para Kim; Park, (2021) nos ultimos anos, as empresas vém sendo pressionadas por
politicos, 6rgdos reguladores, grupos de interesse e de investidores para serem socialmente
conscientes e responsaveis. Argumentando que as empresas devam substituir o foco apenas
para os acionistas e passem a ter uma visdo mais ampla que atenda outras partes interessadas,
incluindo clientes, funciondrios e sociedade, encontrou um publico receptivo.

Essas preocupagoes segundo Piancente, (2005) tornou-se um desafio para o processo
produtivo das agroindustrias em manter e aumentar a sua competitividade ao mesmo tempo em
que precisa atender as exigéncias dos stakeholders, fazendo com que a postura estratégica das
empresas frente a essa nova responsabilidade ambiental se modifique significativamente, sendo
um diferencial de competitividade, além de agregar valor a imagem da organizacao.

Adicionalmente, Savitz (2007, p.2) afirma que uma empresa sustentavel ¢ aquela que
gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente ¢ melhora a
qualidade de vida das pessoas com que mantém interagdes, surgindo um novo conceito de
empresa orientada para as praticas de sustentabilidade. A visao de resultados além do lucro ¢
uma estratégia para o desenvolvimento organizacional.

Ja Callado; Fensterseifer, (2010) afirmam que as empresas sdo motivadas a
considerarem a adocdo de praticas de sustentabilidade diante da percepcdo de que através da
integracdo dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais, possibilitaria estender suas
atividades por um maior periodo e gerar um aumento no valor de mercado de suas agdes.

2.2. A Contabilidade Gerencial

As empresas estdo evoluindo e necessitando cada vez melhorar seus processos
utilizando artefatos gerenciais que produzam mais informagdes uteis e relevantes para adequar
as suas operagdes as novas situagdes de mercado, onde Andrade, (2023), destaca que a
contabilidade gerencial possui a capacidade de integrar diversos elementos internos e externos
que podem influenciar, de maneira significativa, o desempenho organizacional por meio do
processo decisorio dos gestores.

No entendimento de Chupel, Sobral; Barella, (2014), a contabilidade facilita o
desenvolvimento das empresas, alinhando as informagdes para que a tomada de decisao seja
mais precisa e segura voltada para analise de dados concretos, evitando que ocorra futuras
faléncias e prejuizos decorrentes da auséncia de informacodes relevantes.

Neste contexto, Parisi; Megliorini (2011) trata a contabilidade gerencial como o idioma
“dos negdbcios”, sendo provedora de informagdes, o qual se ocupa com o fornecimento de
informagdes para situagdes que envolvem decisdes ndo rotineiras ou especiais. Tais decisdes
dizem respeito a problemas esporadicos, ndo estruturados, para os quais os gestores nao
possuem regras fixadas ou procedimentos conhecidos.

A contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta interna que fornece relatorios financeiros e
ndo financeiros e de acordo com Moreira et al., (2013), enfatizam que € possivel oferecer
informacdes contabeis da entidade a todas as pessoas interessadas denotando a situagdo
econdmico-patrimonial, utilizando a analogia como sendo uma forma de cartdo de visita da
empresa.
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Entretanto, Horngren; Foster; Datar, (2000) alertam a relevancia das informacdes
gerenciais serem utilizadas nao sé pela administragdo interna da empresa, sendo cada vez mais
partilhadas com clientes e fornecedores.

Para Crepaldi, (2014, p.6) o objetivo da contabilidade gerencial ¢ fornecer instrumentos
para auxiliar os gestores em suas funcdes gerenciais, voltado para a melhor utilizacdo dos
recursos econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos, evitando
desperdicios através de um sistema de informagdo gerencial voltado para o aspecto mais
estratégico.

No entanto, Iudicibus, (2004) considera a contabilidade gerencial como um forte
instrumento informacional para os gestores, contribuindo com o processo decisorio, sendo
capaz de traduzir o conhecimento técnico em dados e pressupostos tteis a sociedade, onde por
ser considerada uma area de conhecimento aprofundado e possuir saber proprio, proporciona
maior seguranga, a partir das informagdes geradas aos tomadores de decisdo.

Corroborando, Godoi, (2011) afirma que a Contabilidade configura-se como sendo um
instrumento informacional capaz de subsidiar os usudrios interessados na atua¢ao das empresas
sobre 0 meio ambiente, mensurando quantitativamente e qualitativamente eventos voltados para
a sustentabilidade e servindo de meio para divulgagdo de seus resultados.

Ja para Solovida; Latan, (2017) enfatizam que a importancia da implementagdo de
estratégias ambientais, com vistas a incentivar a integracdo de questdes ambientais tem
beneficiado as organizagdes no processo decisorio.

Para Guerreiro; Frezatti; Pereira, (2005) a contabilidade gerencial torna-se um
mecanismo que da sentido as atividades empresariais ¢ que intervém como mediadora de
potenciais conflitos dentro da organizagdo no dia-a-dia.

Entretanto, a contabilidade gerencial, com as suas praticas de gestdo ambiental tendem
a melhorar o desempenho ambiental corporativo Kong, (2022), fornecendo informacgdes da
contabilidade financeira aliado a contabilidade de custos para melhorar o fluxo de materiais
para manter a eficiéncia do material, reduzindo os impactos e os riscos ambientais.

3. Metodologia

A abordagem metodologica pode ser considerada como a estratégia utilizada e o
caminho percorrido pelo autor para atingir os objetivos propostos no trabalho (Martins; Teophilo,
2007).

Sendo o presente estudo classificado como descritivo, exploratorio e qualitativa, visto
que foi aplicado um questiondrio contendo questdes de multipla escolha além de ter sido
realizado alguns questionamentos para dirimir as dividas junto ao respondente, além do mais
tem como objetivo primordial a andlise e a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis. As pesquisas
descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica. (Gil, 2002).

A pesquisa exploratéria ¢ o primeiro estagio de uma pesquisa cientifica. Tendo por
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema tornando-o mais explicito, sendo
realizado utilizando questdes propulsoras que encaminham ao entendimento do tema e
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explicagdo do problema. E realizada através de levantamentos bibliogréficos, entrevistas com
profissionais da area, visitas a organizagdes ¢ empresas, € sites na Internet. (Ramos, 2009).

O universo deste estudo compreende uma agroindustria com mais de 40 anos no
mercado de grande porte situada no Estado da Paraiba, de capital fechado com gestdo familiar,
tendo como atividades econdmica a fabricacao de actcar, alcool, cachaca ¢ bebidas destiladas,
bem como a fabricac¢do de produtos de limpeza e desinfetantes e a geragdo de energia elétrica.
A cachaca ¢ vendida como matéria-prima para outras empresas, porém a empresa pretende
langar no mercado no futuro a cachaga com a sua marca propria, para Piacente, (2005) a
agroindustria comec¢a a entender que investimentos de melhoria voltados para o aspecto
ambiental da produg@o, a partir de processos de gestdo ambiental podem proporcionar ganhos
diferenciados.

A escolha dessa agroindustria para este estudo ocorreu devido a ser uma empresa que
tem projetos e acdes com a abordagem socioambiental, os quais mesmo sendo de capital
fechado, divulga em seu site diversas informagdes relacionadas as praticas socioambientais
realizadas e de acordo com Solovida; Latan, (2017) as praticas de gestdo ambiental tem
beneficiado as organizacdes ao disporem as informagdes sobre as suas atividades operacionais,
especialmente no tocante as relacionadas ao meio ambiente e ao desempenho ambiental.

3.1. Apresentacio e analise dos dados

Neste topico buscou-se evidenciar e interpretar os dados coletados por meio da aplicagdo
de questionario no més de margo/2025 ao contador da empresa para atingir o objetivo proposto pela
pesquisa, para Vergara, (2011) o questionario ¢ considerado um instrumento que proporciona
praticidade na coleta de dados, especialmente em estudos descritivos e exploratorios.

A coleta de dados ¢ a parte da pesquisa em que se busca reunir 0 maior numero de
informagdes necessarias para atingir o objetivo proposto nesta pesquisa, sendo o questionario
um conjunto de questdes previamente elaboradas, dispostas de forma sistematica e sequencial,
relacionadas com a pesquisa sobre o assunto em que o respondente saiba opinar (Chizzotti,
2005).

Preliminarmente, manteve-se contato telefénico para explicar a pesquisa ¢ agendar a
aplicacdo do questionario com perguntas objetivas, de forma presencial ao contador da
organizagao.

Tabela 01 - Perfil do entrevistado

Sexo Faixa etaria Escolaridade
Masculino Maior de 50 anos Superior  completo  com
especializagdo

Fonte: Elaboragao Propria

A partir dos resultados apurados verificou-se que o respondente da industria pesquisada
¢ do sexo masculino, graduado no curso de ciéncias contdbeis com mais de 20 anos de
experiéncia e que tém investido em qualificacdo profissional, inclusive a empresa promove
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programas de treinamento e capacitacdo, quando da existéncia de mudancas e necessidade de
aprimorar os conhecimentos dos funciondrios para melhorar o seu desempenho e da
organizagao.

A sec¢do dois do questionario refere-se ao perfil da empresa pesquisada.

Tabela 02 - Caracteristicas da Empresa

Tempo Atuacido mercado Faturamento Anual N° Funcionarios

Mais de 40 anos Acima de 4,8 milhdes Acima de 499 empregados

Fonte: Elaboragdo Propria

A industria possui mais de 40 anos de atuagao no mercado com abrangéncia no mercado
internacional. No tocante ao faturamento anual utilizou-se no questiondrio a escala da Lei
complementar 123/2006 e a empresa por possuir um faturamento anual superior a 4,8 milhdes,
ndo ¢ enquadrada no simples nacional, quanto aos empregados ha predominéancia na contratagao
daqueles oriundos da comunidade local e regional, principalmente na época da safra que a
demanda aumenta e as contratacdes atingem cerca de 2.000 trabalhadores. A empresa nao
possui politicas de distribui¢ao de lucros e resultados entre os funcionarios, mas promove
programas de treinamento e capacita¢do de acordo com as mudangas ocorridas no processo e
inovagao de maquinas e equipamentos.

Neste contexto De Castro et al. (2011) constataram a necessidade das empresas
manterem beneficios proporcionados a humanidade pela tecnologia mas, ao mesmo tempo, faz-
se imperiosa a revisdo das relagdes sociais e das formas de exploragdo da natureza, sendo
perceptivel o desenvolvimento cada vez maior de varios setores da organizagao social, na busca
do bem estar comum de toda a sociedade.

Durante a aplicacdo do questiondrio, foi formulada uma questao que perguntava se havia
um setor especifico de controladoria, e a resposta foi negativa, o departamento que assume este
papel € o setor denominado PCO — Planejamento, Custo e Or¢amento, informou também que
possui contrato com empresas de auditoria externa para fortalecer a governanca corporativa
dando transparéncia e imparcialidade as praticas operacionais e financeiras, contribuindo para
a tomada de decisodes estratégicas melhor fundamentadas.

A industria pesquisada possui um setor especifico de custos, o qual permite calcular o
custo real de cada produto para definir os seus precos baseada em centro de custos por produto
para ndo incorrer em prejuizo, tendo um bom controle dos custos para assegurar prego
competitivo no mercado que cubram todos os gastos ocorridos e garanta o lucro esperado, haja
vista esta industria produzir: agucar, etanol e cachaga, o seu maior gasto na época da safra
equivale a mdo de obra e a matéria-prima.

A diretoria realiza reunides para analisar as metas e os objetivos da empresa
mensalmente e utiliza frequentemente as informagdes gerenciais para a tomada de decisdo,
acompanhando os resultados operacionais e estratégicos de acordo com Kimura; Suen, (2003)
as decisoes inerentes aos aspectos econdmico-financeiros, de recursos humanos, tecnologia da
informagao, de produtos e de mercado envolvem um ntimero cada vez maior de variaveis. A
complexidade das interagdes dessas varidveis torna necessaria a utilizacdo de ferramentas
gerenciais para viabilizar o processo de tomada de decisdo.
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O contador respondente da pesquisa ao ser questionado pelo uso dos artefatos
gerenciais, informou que os mais utilizados para a tomada de decisdo equivalem ao custeio por
absorcao e as técnicas tradicionais de custeio, orcamento, retorno sobre investimento, além de
realizar o planejamento estratégico de longo prazo onde os diretores tem a visdo de futuro de
forma macro da organizagdo tragando a missao, visao e valores e a analise SWOT.

Ao ser perguntado se a empresa realiza praticas sustentaveis, o respondente afirmou que
mesmo ainda ndo sendo obrigatorio tais relatérios, a empresa elabora e possui varias praticas
socioambientais, inclusive sdo divulgadas no site da empresa.

A organizagado realiza o reflorestamento, através do replantio da mata nas faixas ciliares
dos cursos d’agua dos rios na regido da organizacdo com o objetivo de preservar os recursos
hidricos e a paisagem, além de proteger o solo. Possui um centro de producdo de mudas
florestais de espécies nativas da Mata Atlantica seguindo padrao de qualidade para que sejam
livres de pragas, possui o certificado de inscricdo no registro nacional de sementes e mudas
emitido pelo ministério da agricultura, pecudria e abastecimento para Sanches, (2000) a
protecdo ambiental passa a fazer parte dos objetivos de negocios das empresas, € 0 meio
ambiente ndo ¢ mais encarado como um adicional de custo, mas como uma possibilidade de
lucro.

Outro projeto de florestamento ¢ “Pintando a Mata” onde sdo plantadas mudas de Ipé
Amarelo e Roxo, que ao florescerem na vegetacao, ddo um colorido a paisagem.

Possui um projeto de acdo denominado: Comunidade sustentavel, o qual refere-se a
escola de ensino infantil e fundamental em parceria com a prefeitura do Municipio para a
sociedade em geral, ndo sé para os funcionarios da Usina. A escola promove incentivo a leitura
e palestras continuas para buscar o comprometimento € a conscientizacdo de todos sobre a
preservacdo do meio ambiente.

Produz energia eficiente, fruto do bagaco da cana (biomassa), utilizada na operagado e
comercializada para distribuidoras de energia elétrica.

Realiza a pratica de coletiva seletiva, promovendo acodes de reciclagem e tratamento de
residuos, ganhando destaque na producdo de sabdo em barra e liquido feitos a partir da
reciclagem do 6leo de cozinha utilizado no refeitério da empresa, beneficiando também a
comunidade que trocam 6leo usado por sabao.

A empresa também utiliza técnicas de compostagem e reaproveitamento de insumos
através do processamento da cana-de-agucar como técnicas de fertilizagdo.

As praticas sustentaveis realizadas por esta industria visa uma estratégia com foco no
futuro, incluindo essa tendéncia de conscientizagdo e melhorias continuas na sua gestao, onde
vem conquistando mais confianga das pessoas que acreditam ser possivel consumir de maneira
sustentavel.

Consideracoes finais

A adocdo de artefatos gerenciais adequados ¢ essencial para a evolugdo e
competitividade das organizagdes. Cada artefato possui caracteristicas especificas que, quando
aplicadas corretamente, contribuem para a eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e
satisfacdo dos clientes. A escolha e implementagao desses artefatos devem considerar as
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particularidades de cada organizagdo, visando sempre a melhoria continua e a exceléncia nos
processos. Ao integrar planejamento, controle e inovagdo com agdes voltadas a
responsabilidade ambiental e social, as empresas ndo apenas otimizam seus processos, Como
também fortalecem sua imagem no mercado e contribuem ativamente para a construcao de um
futuro mais sustentavel.

Neste contexto, o cenario industrial contemporaneo das organizagdes vem evoluindo,
sendo necessario a melhoria continua da gestdo e dos controles internos para se adequarem as
novas situacdes de mercado, diante da alta competitividade e da constante inovagdo. A
agroindustria vem investindo em novas tecnologias agricolas para facilitar o corte da cana-de-
acucar e realizando o plantio de forma mecanizada aumentando a sua produtividade.

O questionario foi aplicado ao contador da empresa, ndo existe um setor especifico de
controladoria sendo este papel realizado pelo departamento denominado PCO — Planejamento,
Custo e Or¢camento e obteve-se como respostas que o maior uso dos artefatos gerenciais para o
sucesso organizacional refere-se ao custeio por absorcao que ¢ exigido pela legislagdo, bem
como foca-se no planejamento estratégico de longo prazo com o uso do diagnostico da anélise
SWOT, or¢amento, retorno sobre investimento e as técnicas tradicionais de custeio para a
tomada de decisdo. O diretor da empresa realiza reunides com os departamentos para analisar
e acompanhar as metas e os objetivos da organizacdo de forma mensal.

A empresa pesquisada elabora os relatorios sustentaveis de forma optativa e divulga no
site da empresa as praticas sustentaveis realizadas tais como replantio de arvores com o projeto
“Pintando a Mata”, pratica de coletiva seletiva, agdes de reciclagem e tratamento de residuos,
ganhando destaque na produ¢do de sabdo em barra e liquido feitos a partir da reciclagem do
6leo de cozinha utilizado no refeitério da empresa que favorece a eficiéncia operacional, a
inovagdo e a imagem da organizagdo. Produz energia eficiente, reduzindo o impacto ambiental
e contribuindo com o sistema elétrico por meio do bagaco da cana, utilizada na operagdo e
comercializada para distribuidoras de energia elétrica, realizou uma parceria com a prefeitura
do Municipio e possui dentro da usina uma escola de ensino infantil e fundamental para a
sociedade em geral, onde busca realizar palestras de incentivo a educagao sobre a preservagao
ambiental.

Neste sentindo, este estudo evidenciou que o compromisso ¢ a responsabilidade com a
sustentabilidade ndo esta restrito a atuagdo apenas do Estado, aplicando-se as empresas privadas
¢ a toda a comunidade a co-responsabilidade socioambiental.

Os resultados apurados servem para que outras organizagdes analisem os artefatos
gerenciais e as praticas sustentaveis realizadas, podendo usa-las como referéncia estratégia
para alcangar novos resultados diante da utilizacdo desses artefatos, visando uma melhor
gestdo dos seus negdcios.

Percebeu-se que a agroindustria pesquisada se posiciona estrategicamente buscando
uma integracdo da responsabilidade ambiental e social a econdmica, preocupada em manter
acdes socioambientais como parte integrante da estratégia empresarial para melhorar o
desempenho interno utilizando artefatos gerenciais para facilitar a tomada de decisdo de forma
mais responsavel e estratégica.
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