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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar a aderéncia das operadoras de planos de satde meédico-
hospitalares de médio e grande porte do Nordeste as exigéncias do Pronunciamento Técnico
CPC 25, no que se refere a evidenciacdo de passivos contingentes em suas demonstracdes
financeiras. A pesquisa baseou-se em um checklist normativo construido com base no CPC 25,
aplicado a uma amostra final de 23 operadoras situadas na regido Nordeste do Brasil, que
evidenciaram passivos contingentes nos anos de 2022, 2023 e 2024. A metodologia adotou
abordagem qualitativa, por meio de analise documental das notas explicativas publicadas pelas
empresas nos portais da ANS e nos sites institucionais. Os resultados indicaram variagdes
significativas na evidenciacdo entre as operadoras analisadas. Os itens mais frequentemente
atendidos foram aqueles relacionados a identificacéo e a divulgacdo da natureza dos passivos
contingentes. Em contrapartida, observou-se menor frequéncia na descri¢cdo das incertezas
associadas, na possibilidade de reembolso, na atualizacdo perioddica das informacdes e na
mensuracdo clara dos efeitos financeiros. Apesar de avancos observados em termos de
evidenciacdo, persistem lacunas importantes quanto a completude e a qualidade das
informacBes prestadas, 0 que pode comprometer a tomada de decisdes por parte dos
stakeholders.

Palavras-chave: CPC 25. Passivos Contingentes. Salde Suplementar. Contabilidade.
Transparéncia.

1 INTRODUGCAO

A contabilidade, enquanto campo de estudo e pratica profissional, tem passado por
diversos processos de evolugdo ao longo das ultimas décadas, acompanhando o
desenvolvimento da sociedade, especialmente em razéo da necessidade de adaptacdo as novas
exigéncias do mercado e as constantes mudancas regulatorias. Dentre as mudancas promovidas,
observam-se aquelas voltadas para o aprimoramento e transparéncia das informagdes contébeis,
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de modo a oferecer aos diversos stakeholders, dados mais confidveis e detalhados sobre a
realidade financeira das organizagoes.

Conforme destacam Nascimento e Pereira (2022) e Silva et al., (2024), esse movimento
em direcdo a transparéncia esta diretamente relacionado a funcéo social da contabilidade, que
deve fornecer informacdes relevantes para o controle social e a formacdo de uma opinido
publica qualificada.Nesse contexto, a contabilidade, que tradicionalmente se limitava ao
registro de transacdes financeiras, passou a incorporar praticas cada vez mais sofisticadas e
rigorosas no que tange a gestéo de ativos e passivos, com énfase na clareza e na precisdo das
informacdes apresentadas.

No que diz respeito aos passivos, pode-se destacar o tratamento dos passivos
contingentes, uma vez que representam potenciais obrigacfes cuja existéncia sera confirmada
apenas por eventos futuros incertos, fora do controle direto da entidade, pois, conforme disposto
no Pronunciamento Técnico CPC 25 — Provis@es, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes,
tais passivos ndo devem ser reconhecidos contabilmente, exceto quando se tornar provavel a
saida de recursos que incorporam beneficios econémicos e for possivel realizar uma estimativa
confiavel de seu valor.

A correta identificacdo, mensuracdo e divulgacdo dos passivios contingéncias é
fundamental para garantir a transparéncia e a fidedignidade das demonstracGes contébeis,
especialmente em setores sujeitos a elevado risco juridico e regulatério, como o de saude
suplementar. Assim, segundo Andrade et al., (2019), a contabilidade moderna ndo se resume
apenas ao registro de transacdes contabeis, mas busca representar, de maneira fiel, a realidade
econdmica das organizagdes, fornecendo dados que apoiem a tomada de decisfes estratégicas
e a avaliacdo do desempenho das empresas, principalmente em contextos complexos e de
elevado risco. Além disso, conforme salientam Salvador et al., (2022), a aplicacdo rigorosa do
CPC 25 (Comité de Pronunciamentos Contabeis, 2023) contribui para a transparéncia e a
confianga dos stakeholders, evidenciando a importancia da conformidade com as normas
contabeis.

Nesse contexto, 0s passivos contingentes emergem como um dos pontos relevantes da
contabilidade, visto que representam potenciais obrigacfes que, embora ainda incertas, podem
impactar significativamente a posi¢do financeira das entidades. Seu tratamento adequado,
conforme estabelecido pelo CPC 25, exige julgamento profissional rigoroso e divulgacao clara.
Diante desse cenario, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), que regula o setor de
salde no Brasil, tem desempenhado um papel central na adaptacdo das operadoras de planos de
salde as normas contabeis mais recentes, pois a ANS tem se empenhado para garantir que essas
empresas sigam as regras de transparéncia financeira, especialmente no que tange as provisoes
para passivos contingentes, que afetam diretamente a estabilidade econdémica dessas operadoras
(Andrade et al., 2019).

Efetuar o tratamento adequado dos passivos contingentes, assim como a correta
evidenciacdo das provisfes associadas, ¢ um dos pilares para garantir a confiabilidade das
demonstracdes financeiras, principalmente em setores como o da satde suplementar, onde as
variaveis externas, como processos judiciais e regulamentacGes, tém um peso significativo
sobre o desempenho econdmico das empresas, de modo que a analise do nivel de evidenciagédo
dessas provisdes, a luz das normativas do CPC, torna-se essencial para compreender a
transparéncia das informacdes financeiras e 0s impactos na tomada de decisfes no setor de
salde (Andrade et al., 2019; Silva et al., 2024).

Por outro lado, a inadequada mensuracdo ou a falta de transparéncia nas provisdes pode
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levar a distor¢cdes que prejudicam a interpretacdo da real situacdo financeira das operadoras,
afetando tanto a confianca dos investidores quanto a seguranca dos consumidores, razéo pela
qual a evolucdo da contabilidade e as exigéncias regulatdrias tém sido fundamentais para
aprimorar a qualidade das informacdes financeiras no Brasil, contribuindo para a transparéncia
e a estabilidade do setor de saude suplementar (Andrade et al., 2019; Silva et al., 2024).

A justificativa para a realizagéo deste estudo reside na necessidade de entender como as
operadoras de planos de saude tém aplicado as normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) na evidenciacdo dos passivos contingentes, pois, embora o CPC 25 forneca
diretrizes claras sobre a mensuragédo e a divulgacdo desses elementos, as empresas de saude
suplementar enfrentam desafios especificos devido a complexidade e a volatilidade das
contingéncias envolvidas, como agdes judiciais e questdes regulatorias.

Dessa forma, observar a evidenciagdo desses passivos contingentes nas demonstracfes
financeiras é fundamental para garantir que as informacg6es contabeis transmitam de forma fiel
a real situacdo financeira das operadoras de planos de salde, além de ajudar na identificacdo de
eventuais falhas ou distor¢des nas préaticas contabeis desse setor (Andrade et al., 2019; Silva et
al., 2024).

Assim, Este estudo tem como objetivo analisar a aderéncia das operadoras de planos de
salde meédico-hospitalares de médio e grande porte do Nordeste as exigéncias do
Pronunciamento Técnico CPC 25, no que se refere a evidenciacao de passivos contingentes em
suas demonstracOes financeiras. Ao estabelecer este objetivo, a pesquisa pretende contribuir
para a compreensdao de como as operadoras de planos de saude no Brasil estdo lidando com a
gestdo de passivos e ativos contingentes no que se refere a conformidade com as normas
brasileiras. Jauris e Marin (2015) destacam que a correta aplicacdo das normas contabeis no
setor de salde suplementar € um fator essencial para garantir a sustentabilidade financeira e a
confianca dos consumidores e investidores.

Diversos estudos académicos fornecem um embasamento tedrico e pratico que apoia 0
objetivo proposto, entre eles, Costa (2012), que analisa a governanca corporativa das
operadoras de planos de salde e sua relagcdo com a transparéncia das informacdes financeiras,
Andrade et al., (2019), que discutem a relevancia do disclosure no setor de saude suplementar
sob a 6tica dos beneficiarios, e Silva e Santos (2019), que abordam os impactos da convergéncia
as normas contabeis internacionais na qualidade da informacdo contabil e nos desafios da
mensuracdo de provisdes e passivos contingentes.

Nos proximos topicos serdo abordados o referencial tedrico, os procedimentos
metodoldgicos aplicados, a analise dos resultados e as conclusdes deste trabalho.

2 REFERENCIALTEORICO
2.1  Tratamento das Incertezas Patrimoniais Segundo O CPC

As incertezas patrimoniais, que envolvem situacoes cujos efeitos financeiros ainda ndo
séo plenamente definidos em termos de valor, tempo ou ocorréncia, tém ganhado destaque na
contabilidade moderna. Um dos pronunciamentos que trata dessas incertezas € o CPC 25, que
aborda especificamente os passivos contingentes, além de outros elementos relacionados a
probabilidade e a estimativa de eventos futuros.

Esse pronunciamento tem como objetivo estabelecer critérios para a adequada
abordagem contabil de elementos que envolvem incertezas quanto a ocorréncia, ao valor ou
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ao tempo de realizacdo de passivos, baseando-se nos principios da prudéncia, competéncia e
continuidade. Também busca assegurar que tais elementos sejam tratados de forma coerente
com os demais pronunciamentos aplicaveis (Silva et al., 2024)

A presenca de obrigacGes incertas exige do profissional contabil o cumprimento de
normas técnicas rigorosas, garantindo assim uma representacdo fidedigna da realidade da
entidade. Se esse rigor for observado, evita-se a ocorréncia de distor¢cdes que comprometam
a confiabilidade das demonstracdes financeiras (Santos et al., 2023).

O CPC 25 define as provisfes como passivos cuja existéncia € presente, mas cujos
valores ou prazos de liquidagéo sdo incertos. Segundo Ribeiro, Ribeiro e Weffort (2013), o
reconhecimento de uma provisao esté ligado a uma obrigagdo presente, oriunda de eventos
passados, cuja liquidacdo exigira a saida de recursos da entidade. Tal reconhecimento esta
diretamente alinhado ao principio da prudéncia, o qual, conforme Santos et al., (2023),
determina que perdas sejam reconhecidas tdo logo se tornem provaveis, enquanto os ganhos
somente quando houver razodvel certeza de sua realizacdo (Silva et al., 2024). Assim, a
prudéncia atua como salvaguarda contra a superavaliacdo do patriménio liquido, favorecendo
uma visdo mais realista da posicéao financeira da entidade.

Em contrapartida, os passivos contingentes sdo obrigacdes possiveis, cuja existéncia
dependera da ocorréncia ou ndo de eventos futuros incertos. Tais elementos ndo devem ser
reconhecidos contabilmente, exceto quando for provavel sua ocorréncia e o valor puder ser
mensurado com confiabilidade. Caso contrério, devem ser evidenciados por meio de notas
explicativas, pois, mesmo sem registro no balanc¢o, a divulgagdo garante a transparéncia das
informacdes, respeitando os limites da certeza contabil. O tratamento adequado desses
passivos evita tanto a superavaliacdo quanto a omissao de riscos relevantes (Borges; Rover,
2022; Souza; Costa; Oliveira, 2019).

Conforme Ribeiro, Ribeiro e Weffort (2013), a aplicacdo do CPC 25 exige julgamento
profissional criterioso, pois seu uso inadequado pode conduzir a praticas de gerenciamento de
resultados, comprometendo a qualidade da informacdo contabil e violando o principio da
prudéncia.

Além disso, Lucena e Correia (2020) destacam que, ainda que o reconhecimento
contébil ndo seja obrigatério, a divulgacdo em notas explicativas torna-se essencial quando ha
relevancia e probabilidade de materializacdo. Esse cuidado é especialmente importante em
setores sujeitos a passivos judiciais significativos. Portanto, tais diretrizes contribuem para
garantir a neutralidade e a confiabilidade das informacGes divulgadas, impedindo que a
contabilidade seja usada como instrumento para manipulacdo de resultados (Borges; Rover,
2022).

Do ponto de vista juridico, as provisdes geralmente se vinculam a obrigacdes legais,
contratuais ou construtivas. Ainda que haja incertezas quanto ao valor ou ao momento da
liquidacdo, a existéncia da obrigacdo imp&e o seu reconhecimento contabil (Ribeiro; Ribeiro
e Weffort, 2013).

Portanto, os passivos que dependem de fatores externos e incertos, como decisdes
judiciais ou negocia¢fes em andamento, ndo devem ser incluidos no balango patrimonial até
que sua realizacdo se torne provavel ou praticamente certa. A contabilidade, nesse contexto,
deve refletir fielmente a realidade econémica da entidade, respeitando as incertezas inerentes
aos eventos e observando os principios fundamentais da mensuracgdo e da divulgagdo com
prudéncia (Lucena; Correia, 2020).
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Em sintese, a distincdo entre provisdes e passivos contingentes ndo se limita a uma
questdo técnica. Trata-se de um aspecto conceitual que busca garantir a utilidade, a
confiabilidade e a tempestividade das informacdes contabeis. A correta aplicacdo do CPC 25,
portanto, representa nao apenas uma exigéncia normativa, mas também um compromisso com
a transparéncia e a etica na mensuracao e divulgacao de incertezas patrimoniais.

Como afirmam Pereira e Rocha (2021), a contabilidade deve fornecer informacdes que
apoiem decisbes gerenciais informadas, ao mesmo tempo que fortaleca a confianca dos
investidores e demais usuarios nas demonstrac@es financeiras.

2.2 Critérios de Reconhecimento e Mensuracgao dos Passivos Contingentes

A mensuracdo e o reconhecimento de passivos contingentes no ambito do CPC 25
envolvem critérios que buscam assegurar a transparéncia, relevancia e fidedignidade das
informacBes contabeis. O ponto central para o reconhecimento € a existéncia de uma
obrigacgdo presente resultante de eventos passados, cuja probabilidade de saida de recursos
seja considerada como provavel, e cuja mensuracdo possa ser feita de forma confiavel
(Salvador et al., 2022; Borges; Rover, 2022).

Dessa forma, segundo Borges e Rover (2022), a contabilidade deve refletir ndo apenas
a situacdo econdmica atual, mas também as incertezas e riscos que possam impactar as
obrigacGes futuras da entidade. Nesse contexto, o conceito de probabilidade torna-se
fundamental, exigindo que as obrigacOes apenas sejam reconhecidas como provisdes quando
houver evidéncias suficientes de sua ocorréncia (Ribeiro; Ribeiro; Weffort, 2013).

Adicionalmente, para Souza, Costa e Oliveira (2019), a probabilidade de ocorréncia
de um passivo contingente é o fator determinante para sua forma de apresentacdo. Se for
considerada como possivel, o passivo ndo é reconhecido contabilmente, sendo apenas
divulgado em notas explicativas. Apenas 0s passivos considerados provaveis sdo
reconhecidos como provisdes no balango patrimonial.

Costa, Gomes e Gomes, (2021) afirmam que a divulgacdo em notas explicativas, nos
casos de passivos contingentes possiveis, promove maior transparéncia e auxilia 0s usuarios
das demonstracgdes financeiras a compreender 0s riscos aos quais a entidade esta exposta, sem
incorrer no excesso de informacoes irrelevantes.

Silva et al., (2024) destacam que a contabilidade deve alertar os usuarios sobre
incertezas que possam impactar os resultados futuros da organizacdo. Quando a chance de
ocorréncia de um passivo é classificada como remota, ele ndo precisa ser reconhecido nem
divulgado, conforme reforcado por Santos et al., (2023) e Costa et al., (2012), em respeito ao
principio da prudéncia contabil.

De acordo com Souza, Costa e Oliveira (2019), a materialidade da informacéo também
deve ser considerada na avaliacdo do passivo contingente. Apenas obrigacdes potencialmente
relevantes para a tomada de decisdo devem ser objeto de divulgacdo. Essa postura nédo
representa negligéncia com 0s riscos, mas sim uma aderéncia ao principio da relevancia,
evitando sobrecarregar os demonstrativos com dados que ndo agregam valor a analise
(Salvador et al., 2022; Borges; Rover, 2022).

Ainda nesse contexto, Borges e Rover (2022) reiteram que a correta aplicagdo do CPC
25 melhora a qualidade da informacdo contabil, especialmente em companhias de capital
aberto, ao impedir que as demonstracGes financeiras sejam infladas por expectativas incertas.
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O reconhecimento de perdas provaveis assegura uma representacdo mais realista das
obrigacOes empresariais.

E importante ressaltar que, embora o CPC 25 trate também de ativos contingentes,
esses ndo sdo objeto de reconhecimento contabil, salvo em casos de alta probabilidade de
realizacdo. Para 0s passivos contingentes, contudo, o critério de reconhecimento esta
diretamente relacionado a obrigagdo presente e a avaliacdo do risco envolvido (Gomes;
Gomes, 2021).

2.3  Evidenciacéo dos Passivos Contingentes nas Demonstragdes Contébeis

A evidenciacdo dos passivos contingentes nas demonstracdes contabeis deve seguir
critérios normativos que assegurem a transparéncia e a qualidade da informacéo fornecida aos
usuérios. De acordo com o CPC 25 (Comité de Pronunciamentos Contéabeis, 2023), passivos
cuja ocorréncia futura seja incerta, mas possivel, ndo devem ser reconhecidos contabilmente.
Nesses casos, a divulgacdo em notas explicativas é obrigatéria, desde que a informacao seja
relevante para a tomada de decisdo (Salvador et al., 2022; Gomes; Gomes, 2021).

Segundo Borges e Rover (2022), a adequada evidencia¢do dos passivos contingentes
contribui para uma melhor avaliacdo dos riscos empresariais e evita que os demonstrativos
contabeis transmitam uma visdo excessivamente conservadora ou, ao contrario, otimista da
posicao financeira da entidade. A divulgacao deve conter detalhes sobre a natureza do passivo,
sua origem, estimativas de valor e a expectativa de desfecho.

Souza, Costa e Oliveira (2019) afirmam que a clareza e completude das notas
explicativas sdo essenciais para garantir que os stakeholders compreendam o impacto
potencial dos passivos contingentes. Essa informacdo deve ser apresentada de forma
compreensivel e em linguagem técnica apropriada, sem omitir aspectos relevantes a avaliacdo
do risco.

Para Silva et al., (2024), a omissdo de informacdes sobre passivos contingentes cuja
possibilidade de ocorréncia é significativa compromete a confiabilidade das demonstracGes
financeiras e infringe os principios da fidedignidade e da prudéncia. A divulgacdo deve alertar
0S Usuarios sobre possiveis perdas que ainda ndo se concretizaram, mas que podem afetar o
patrimonio da entidade no futuro.

De acordo com Costa, Reis e Teixeira (2012), a auséncia de reconhecimento contabil
para passivos possiveis ndo desobriga a entidade da transparéncia. Pelo contrario, a exposi¢do
clara nas notas explicativas demonstra comprometimento com a governanca e com a ética na
divulgacdo da informagdo contébil. Essa conduta é especialmente relevante no setor
empresarial sujeito a frequentes contingéncias legais, tributarias ou regulatérias.

Gomes e Gomes (2021) destacam que o grau de detalhamento exigido na divulgacéo
varia conforme a materialidade da contingéncia e o julgamento profissional do contador.
Quando a divulgacédo de certos dados puder prejudicar a posicdo da entidade em litigios ou
negociagdes, 0 CPC 25 permite que algumas informacg0es sejam omitidas, desde que isso seja
devidamente justificado nas notas.

Assim, como apontam Borges e Rover (2022), a evidenciagédo de passivos contingentes
ndo apenas amplia a utilidade das demonstra¢Bes contabeis para os investidores, credores e
reguladores, como também contribui para a formacgdo de um ambiente de maior confianga no
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mercado. A aplicacdo rigorosa das normas de divulgacéo fortalece a qualidade da informacéo
contabil e reduz assimetrias entre 0s usuarios externos.

2.4 Passivos Contingéncias no Setor de Saude Suplementar

O setor de satde suplementar no Brasil, que engloba operadoras de planos de salde,
apresenta peculiaridades relevantes no tratamento contabil de provisdes, passivos e ativos
contingentes, especialmente pela natureza assistencial dos servigos e pela intensa regulacéo
do setor.

Segundo Santos et al.,, (2023), esse segmento exige um controle rigoroso das
obrigacOes e incertezas, uma vez que o equilibrio econdmico-financeiro das operadoras
depende diretamente da adequada mensuracdo dos eventos futuros, como atendimentos ja
realizados, mas ainda ndo informados, ou litigios pendentes.

Além disso, como enfatizam ludicibus, Martins e Gelbcke (2020), a contabilidade deve
oferecer informacGes Uteis e fidedignas para a tomada de decisdo, o que, no setor da saude
suplementar, exige a integracdo entre normas contabeis gerais, como o CPC25 (Comité de
Pronunciamentos Contabeis, 2023), e as regras especificas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

De acordo com Souza, Costa e Oliveira (2019), a aplicacdo do Pronunciamento
Técnico CPC 25 no ambito da salde suplementar demanda atencdo especial as provisGes
técnicas, como sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), que representam obrigacfes
presentes, embora ainda ndo formalmente notificadas. Essas provisdes devem ser
reconhecidas contabilmente sempre que sua ocorréncia for considerada provavel e mensuravel
de forma confidvel, alinhando-se ao principio da prudéncia e aos critérios de reconhecimento
estabelecidos pelo CPC 25.

Gomes e Gomes (2021) reforcam que, nesse setor, a complexidade dos contratos de
planos de salde e a variabilidade do uso dos servi¢os aumentam o desafio de estimar com
precisdo 0s montantes das provisdes, o que torna a atuacao do profissional contébil ainda mais
relevante (Souza; Costa; Oliveira, 2019; Gomes; Gomes, 2021).

Outro aspecto importante esta relacionado aos passivos contingentes, especialmente
em acdes judiciais de cobertura assistencial, nas quais 0s usuarios contestam negativas de
atendimento ou ressarcimentos.

Segundo Souza, Costa e Oliveira, (2019), tais passivos, quando classificados como
possiveis, devem ser evidenciados em notas explicativas, respeitando o principio da
transparéncia. Entretanto, caso a chance de perda judicial seja considerada provavel, o passivo
deve ser reconhecido integralmente no balanco patrimonial, com base na melhor estimativa
disponivel.

Dessa forma, a omissdo ou subavaliacdo desses valores pode comprometer a
fidedignidade das demonstracdes contébeis, além de afetar a reputacdo da operadora frente
aos orgaos reguladores e ao mercado (Silva et al., 2017).

A ANS, enquanto 6rgao regulador do setor, também estabelece normas especificas que
impactam a evidenciacdo contabil, pois a harmonizacéo entre as exigéncias da ANS e 0s
pronunciamentos técnicos emitidos pelo CPC é essencial para garantir a comparabilidade e
confiabilidade das demonstracGes financeiras das operadoras.
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A adocdo plena do CPC 25, nesse contexto, contribui para o fortalecimento da
governanca corporativa e para a prestacao de contas aos usuarios das informacgdes contabeis,
incluindo beneficiarios, investidores, 6rgaos de controle e a préopria sociedade.

Conforme Gloutier e Underdown (2017), a contabilidade deve atender ndo apenas a
requisitos legais, mas também a funcéo social da informacdo, assegurando que os dados
divulgados reflitam os riscos e compromissos efetivos das entidades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva,
conforme definicdo de Gil (2008), pois tem o objetivo de analisar o nivel de evidenciacdo dos
passivos contingentes nas demonstracdes financeiras das operadoras de planos de salde da
regido Nordeste do Brasil. A escolha por essa abordagem justifica-se pela énfase na
interpretacdo do contetido das notas explicativas e na aderéncia das divulgacdes as exigéncias
normativas, sem recorrer a quantificacéo estatistica dos dados.

O universo da pesquisa foi composto por 83 operadoras médico-hospitalares ativas,
cadastradas na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) até o ano de 2024, e localizadas
na Regido Nordeste.

Apbs o levantamento das informagdes nos portais de dados abertos da ANS e nos sites
das proprias empresas, verificou-se que 40 dessas operadoras ndo disponibilizavam
demonstracdes financeiras publicamente. Assim, o niUmero de operadoras elegiveis para analise
reduziu-se a 43.

Dessas 43 operadoras, apenas 23 apresentavam passivos contingentes registrados nas
demonstrages financeiras dos anos de 2022, 2023 e 2024, sendo esta a amostra utilizada neste
estudo. A analise concentrou-se exclusivamente nessas 23 operadoras, avaliando a
conformidade das divulgacbes dos passivos contingentes com o0s dispositivos do
Pronunciamento Técnico CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

Para a andlise documental, foi construido um checklist normativo com base
exclusivamente nos itens 86, 87, 88, 91 e 92 do CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes, aplicavel apenas aos passivos contingentes.

Sendo assim, a analise por meio da leitura minuciosa das notas explicativas as
demonstracfes financeiras das 23 operadoras pertencentes a amostra. Para cada item do
checklist, foi registrada a ocorréncia ou ndo da evidenciacdo exigida, de forma a verificar o
grau de conformidade com o CPC 25. Os resultados obtidos foram organizados por ano (2022,
2023 e 2024), por estado da federacdo e por item normativo, possibilitando a analise evolutiva
e comparativa do nivel de transparéncia das informacdes ao longo do periodo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, € realizada a analise detalhada dos resultados obtidos a partir da aplicacédo
do checklist normativo baseado nos artigos 86 a 88, 91 e 92 do CPC 25 passivos contingentes,
com o proposito de avaliar a evidenciacdo desses passivos nas demonstragdes financeiras de
23 operadoras de planos de saude médico-hospitalar.
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4.1  Distribuicdo da Evidenciagdo por Estado

Os resultados revelaram variacGes nos niveis de evidenciagdo por estado. O estado de
Pernambuco apresentou o maior percentual de operadoras que evidenciaram passivos
contingentes (14%), seguido pela Bahia (13%) e Piaui (6%). Os demais estados apresentaram
percentuais menores de evidencia¢do, como Ceard, Paraiba, Rio Grande do Norte e Sergipe,
todos com 5% cada.

Por outro lado, os indices de ndo evidenciagdo também apontam disparidades. Sergipe
apresentou o maior percentual de operadoras que ndo evidenciaram passivos contingentes
(10%), seguido por Bahia (13%), Pernambuco (9%), Ceara (7%), Piaui (3%) e Paraiba (4%).

Abaixo, apresenta-se a Tabela 1, com o0s percentuais de evidenciacdo e néo
evidenciagdo por estado, detalhando a aderéncia das operadoras as exigéncias do CPC 25:

Tabela 1 — Evidenciacéo por estado (Nordeste, 2022-2024)

Evidenciou Nao Evidenciou Total
Estados Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
BA 3 13% 3 13% 6 26%
CE 1 5% 2 7% 3 12%
PE 3 14% 2 9% 5 23%
Pl 1 6% 1 3% 2 9%
PB 1 5% 1 4% 2 9%
RN 1 5% 0 1% 1 5%
SE 1 5% 2 10% 4 15%
Total 12 53% 11 47% 23 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

4.2  Evidenciacdo por Item Normativo do CPC 25

Para aprofundar a andlise da conformidade das operadoras de planos de saide com o
Pronunciamento Técnico CPC 25, foi realizada a observagdo dos dispositivos que tratam da
evidenciacdo de passivos contingentes. A Tabela 2, a seguir, consolida os percentuais de
aderéncia a cada item do CPC analisado (quais sejam, 86, 87, 88, 91 e 92), ao longo dos anos
de 2022, 2023 e 2024.

O item 86 (a, b e c), trata das informagdes qualitativas e quantitativas sobre 0s passivos
contingentes; o item 87 trata da agregacao das contingéncias por classes semelhantes; o item
88 trata da vinculagdo entre provisfes e passivos; e 0s itens 91 e 92 preveem excecdes a
divulgacao por razdes de inviabilidade técnica ou risco estratégico.

A Tabela 2 apresenta, de forma comparativa, 0os niveis de evidenciacdo e néo
evidenciacdo para cada item normativo em cada ano analisado:
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Tabela 2 — Evidenciagéo por item normativo do CPC 25 (2022-2024)

Evidenciou N&o Evidenciado Total
Ano Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

86. A menos que seja remota a

possibilidade de ocorrer qualquer 2022 16 70% 7 30% 23 100%
desembolso na liquidacdo, a
entidade deve divulgar, para cada
classe de passivo contingente na
data do balanco, uma breve
descricdo da natureza do passivo
contingente e, quando praticavel:
(@) a estimativa do seu efeito
financeiro, mensurada conforme os
itens 36 a 52;

86. A menos que seja remota a

possibilidade de ocorrer qualquer 2022 20 87% 3 13% 23 100%
desembolso na liquidagcdo, a
entidade deve divulgar, para cada
classe de passivo contingente na
data do balanco, uma breve
descricdo da natureza do passivo
contingente e, quando praticavel:
(b) a indicacdo das incertezas
relacionadas ao valor ou momento
de ocorréncia de qualquer saida;

2023 19 83% 4 17% 23 100%

2024 19 83% 4 17% 23 100%

2023 21 91% 2 9% 23 100%

2024 22 96% 1 4% 23 100%

86. A menos que seja remota a
possibilidade de ocorrer qualquer
desembolso na liquidagcdo, a
entidade deve divulgar, para cada
classe de passivo contingente na 2023 21 91% 2 9% 23 100%
data do balanco, uma breve
descricdo da natureza do passivo
contingente e, quando praticavel:

(c) a possibilidade de qualquer 2024 22 96% 1 4% 23 100%
reembolso.

2022 20 87% 3 13% 23 100%

87. Na determinacdo de quais

provisdes ou passivos contingentes 555 19 83% 4 17% 23 100%
podem ser agregados para formar

uma Unica classe, € necessario

considerar se a natureza dos itens é

suficientemente  similar  para (23 19 83% 4 17% 23 100%
divulgacdo Unica que cumpra as

exigéncias dos itens 85(a) e (b) e

86(a) e (b). Assim, pode ser

apropriado tratar como uma classe

Unica de provisdo os valores

relacionados a garantias de

produtos diferentes, mas ndo seria 2024 19 83% 4 17% 23 100%
apropriado tratar como uma classe

Unica os valores relacionados a

garantias normais e valores

relativos a processos judiciais.
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. . 2022 14 61% 9 39% 23 100%
88. Quando a proviséo e 0 passivo

contingente surgirem do mesmo

conjunto de circunstancias, a

entidade deve fazer as divulgacdes

requeridas pelos itens 84 a 86 de 2023 17 4% 6 26% 23 100%
maneira que evidencie a ligacéo

entre a provisdo e 0 passivo

contingente.

2024 18 78% 5 22% 23 100%

2022 14 61% 9 39% 23 100%
91. Quando algumas  das o o o
informacdes exigidas pelos itens 86 2023 13 S7% 10 43% 23 100%
e 89 ndo forem divulgadas por

2024 15 65% 8 35% 23 100%

92. Em casos extremamente raros,

pode-se esperar que a divulgagdo de 502 0 0% 23 100% 23 100%
alguma ou de todas as informagdes

exigidas pelos itens 84 a 89

prejudique seriamente a posicéo da

entidade em uma disputa com 2023 0 0% 23 100% 23 100%
outras partes sobre os assuntos da

provisdo, passivo contingente ou

ativo contingente. Em tais casos, a

entidade ndo precisa divulgar as

informacdes, mas deve divulgar a

natureza geral da  disputa, 2024 0 0% 23 100% 23 100%
juntamente com o fato de que as

informacdes ndo foram divulgadas,

com a devida justificativa.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A partir dos dados apresentados na Tabela 2, desenvolve-se a seguir a analise individual
de cada item normativo, abordando as tendéncias observadas, os avancos identificados e 0s
principais pontos de atencdo quanto ao cumprimento das exigéncias do CPC 25 pelas
operadoras analisadas.

4.2.1 Item 86(a) — Estimativa do Efeito Financeiro

O item 86(a) exige que, sempre que possivel, a entidade evidencie a estimativa do
efeito financeiro do passivo contingente. Os dados apontam uma evolucdo na evidenciagéo:
de 70% das operadoras em 2022 para 83% em 2023 e 2024. Essa melhora pode indicar maior
reconhecimento das entidades quanto a necessidade de quantificar o risco associado aos
passivos contingentes.
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Essa evolucdo é relevante, pois demonstra que as operadoras estdo gradualmente se
apropriando das exigéncias do CPC 25, principalmente no que se refere & comunicagdo do
impacto financeiro potencial dos litigios e outras obrigacdes incertas. Essa informacédo é
essencial para usuarios das demonstracdes financeiras, como investidores, auditores e 6rgdos
reguladores.

Apesar do avango, ainda ha um percentual significativo de operadoras que nao
evidenciou esse aspecto, com 17% ndo apresentando a estimativa em 2024. 1sso pode ocorrer
por dificuldades técnicas na mensuracdo, auséncia de provisionamento adequado ou, em
alguns casos, por auséncia de controles internos eficazes que captem com precisdo a natureza
e a magnitude das contingéncias.

A norma é clara ao afirmar que a divulgacdo deve ocorrer quando praticavel, ou seja,
admite excecdes justificadas. No entanto, a recorréncia da ndo evidenciacdo por parte de
algumas operadoras ao longo dos anos levanta dividas sobre se a omissao decorre de real
impossibilidade ou de dificuldades quanto as exigéncias normativas.

Outro ponto relevante é que a mensuracao financeira das contingéncias também esta
ligada a aplicacdo dos itens 36 a 52 do CPC 25, que tratam da mensuragdo inicial das
provisdes. Portanto, evidenciar (ou ndo) o item 86(a) pode também estar vinculado a qualidade
da contabilidade de provisdes mantida pela entidade.

E possivel que nas operadoras maiores, com estrutura contabil mais robusta, esses
procedimentos estejam mais presentes. J& entre as menores, especialmente nas regides com
menor tradicdo contabil estruturada, pode haver maior dificuldade em realizar e divulgar
estimativas confiaveis.

Portanto, embora os dados mostrem melhora progressiva, ainda ha margem
significativa para crescimento da conformidade com o item 86(a), sobretudo no que tange a
padronizacdo e justificativa das estimativas apresentadas.

4.2.2 Item 86(b) — Indicacdo das Incertezas Relacionadas

O item 86(b) exige a indicacdo das incertezas quanto ao valor ou ao momento de
ocorréncia de qualquer saida de recursos. Esse item apresentou os melhores indices de
evidenciacdo do estudo, com 87% em 2022, 91% em 2023 e 96% em 2024.

Esse alto indice de conformidade pode estar relacionado ao fato de que muitas
operadoras enfrentam litigios com grau elevado de incerteza, especialmente no setor da salde
suplementar, onde questdes judiciais envolvendo negativa de cobertura ou glosas hospitalares
sdo comuns. Assim, torna-se inevitavel que se relate a imprevisibilidade envolvida.

O crescimento constante neste item demonstra uma preocupacdo crescente das
operadoras em descrever 0s riscos juridicos e regulatérios a que estdo expostas. 1sso pode
estar relacionado tanto ao aperfeicoamento dos relatérios contabeis quanto a atuacdo mais
rigorosa da ANS e dos auditores independentes.

Ainda assim, 4% das operadoras em 2024 deixaram de apresentar essa informacéo.
Embora seja uma minoria, a auséncia da descricdo de incertezas compromete a transparéncia
das demonstracOes e pode induzir a interpretagdes equivocadas por parte dos stakeholders.
Cabe destacar que a incerteza é, muitas vezes, a principal caracteristica que diferencia um
passivo contingente de uma provisao. Assim, a omissao da informag&o sobre incertezas mina
o0 proprio fundamento conceitual da disting&o feita pelo CPC 25.
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Além disso, o item 86(b) ndo exige valores, mas descri¢des qualitativas — o que torna
sua evidenciagcdo mais acessivel mesmo para operadoras de menor porte. Isso indica que a ndo
evidenciacdo estd mais ligada a falhas na governanca informacional do que a dificuldades
técnicas.

A persisténcia do cumprimento elevado deste item reforca sua importancia estratégica
na contabilidade do setor e pode servir de referéncia para reforgar o cumprimento de outros
dispositivos normativos com menor ades&o.

4.2.3 Item 86(c) — Possibilidade de Reembolso

O item 86(c) exige a divulgacdo da possibilidade de reembolso relacionado aos
passivos contingentes, como nos casos em que a entidade espera que 0S custos sejam
reembolsados por terceiros, como seguradoras ou contratos de responsabilidade solidéria.

Os indices de evidenciagao nesse item sdo idénticos aos do 86(b): 87% em 2022, 91%
em 2023 e 96% em 2024, o que evidencia um alinhamento entre os tipos de informacdes
qualitativas fornecidas pelas operadoras. 1sso pode indicar que muitas operadoras tratam 0s
subitens 86(a), (b) e (c) de maneira conjunta em seus relatorios.

A boa taxa de evidenciagdo desse item pode ser explicada também pela frequéncia de
contratos com operadoras resseguradoras ou com planos coparticipativos, nos quais a
responsabilidade por determinados eventos pode ser parcialmente transferida.

A divulgacdo da possibilidade de reembolso é extremamente relevante para a avalia¢do
do risco liquido da operadora. Um passivo de valor elevado pode ter um risco real reduzido
se houver cobertura contratual para reembolso total ou parcial.

Contudo, 4% das entidades ainda n&o evidenciaram esse item, o que, embora pequeno,
demonstra que ainda ha operadoras que ndo reconhecem ou ndo documentam adequadamente
as obrigacdes e direitos reflexos (como o reembolso). Isso pode indicar desconhecimento
técnico ou fragilidade na analise contratual.

Cabe mencionar que o CPC 25 exige essa divulgacdo apenas quando praticavel, o que
da certa margem de interpretacdo as entidades. Ainda assim, espera-se que haja ao menos uma
mencao a analise de possibilidade de reembolso nos casos em que a operadora esta exposta a
riscos significativos.

A crescente evidenciacdo do item 86(c) demonstra um avango na qualidade das
informac@es contabeis, especialmente na medida em gque aponta ndo s6 os riscos, mas também
0s instrumentos mitigadores de impacto financeiro futuro.

4.2.4 Item 87 — Agregacéo por Classes Semelhantes

O item 87 trata da agregacdo adequada das provisGes ou passivos contingentes em
classes suficientemente semelhantes, exigindo que a natureza dos itens justifique a divulgacéo
conjunta. Os dados indicam que 83% das operadoras evidenciaram esse item em todos os trés
anos analisados (2022, 2023 e 2024).

Esse percentual elevado e constante indica que muitas entidades estdo habituadas a
organizar suas contingéncias em grupos, como processos judiciais civeis, trabalhistas ou
administrativos. Isso é positivo, pois facilita a leitura e a compreensdo dos demonstrativos
contabeis.
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Entretanto, 17% das operadoras ndo realizaram tal agrupamento, o que pode indicar
auséncia de padronizacdo ou desconhecimento sobre a aplicabilidade do item. Também pode
refletir estruturas contabeis menos sofisticadas, incapazes de classificar e relatar
adequadamente seus riscos.

A divulgacao por classes € importante nao apenas para a clareza informacional, mas
também para a conformidade com os demais itens, como 85(a) e 86. A auséncia de agregacao
adequada pode prejudicar o entendimento global do risco a que a entidade esta exposta.

Além disso, o item 87 exige julgamento profissional para decidir o que constitui uma
classe semelhante, 0 que pode representar um desafio para contadores com menor experiéncia
em normas internacionais.

O fato de os indices terem permanecido estaveis ao longo dos anos pode indicar tanto
um nivel satisfatorio de cumprimento quanto uma estagnacao que exige acao da fiscalizagdo
para alcancar 100% de aderéncia. Portanto, esse item apresenta boa evidenciacdo, mas ainda
ha necessidade de orientacdo e supervisdo regulatdria para garantir uniformidade de critérios
entre todas as operadoras.

4.2.5 Item 88 — Ligacdo entre ProvisGes e Passivos Contingentes

O item 88 exige que a entidade evidencie a conexao entre uma provisdo e um passivo
contingente quando ambos se originarem do mesmo evento. Os indices de evidenciacdo
foram: 61% em 2022, 74% em 2023 e 78% em 2024, mostrando crescimento significativo.
Esse crescimento pode sinalizar um avanco na maturidade das préaticas contabeis das
operadoras, pois identificar e divulgar essas conexdes exige maior entendimento técnico e
colaboracdo entre areas contabil e juridica.

Ainda assim, os niveis de ndo evidenciacdo foram altos: 39% em 2022, 26% em 2023
e 22% em 2024. Isso indica que muitas entidades ainda ndo conseguem identificar os vinculos
exigidos ou ndo consideram essa informacédo relevante.

A falta dessa divulgacdo pode impactar negativamente a analise de risco feita por
stakeholders, pois impede a visdo completa das consequéncias financeiras potenciais de
determinados eventos, como acgdes judiciais ou autuacdes fiscais. Esse item exige uma
abordagem integrada da contabilidade, direito e gestdo de risco, o que representa um desafio
maior para operadoras menores, que muitas vezes ndo contam com estrutura técnica
suficiente.

O aumento progressivo da evidenciacdo é um sinal de que as operadoras estdo
buscando maior conformidade com o CPC 25, o que pode estar sendo impulsionado por
auditorias externas e pela atuacdo da ANS.

Para que esse indice continue melhorando, seria recomendavel reforcar a capacitacéo
técnica e a padronizacao das praticas contabeis entre operadoras de pequeno e medio porte.

4.2.6 Item 91 — Impossibilidade Préatica de Divulgacéo

O item 91 exige que, quando a entidade n&o conseguir divulgar uma informagéo
exigida pelos itens 86 e 89, ela deve declarar expressamente a impossibilidade e justificar. Os
indices de evidenciagdo foram os mais baixos entre os itens analisados: 61% em 2022, 57%
em 2023 e 65% em 2024.

Congresso de Ciéncias Contabeis e Atuariais da Universidade Federal da Paraiba — CONCICAT
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Financas e Contabilidade
Jodo Pessoa - PB, 28, 29 e 30 de agosto de 2025

B . AgA e

14



&)

x

)

T CONCICAT ==

A oscilacao e a baixa adesao sugerem que muitas operadoras podem nao compreender
a importancia da justificativa formal da auséncia de dados. Isso pode comprometer a
transparéncia e pode levar a interpretacdo de omissdo indevida. Esse item é importante
justamente porque oferece um mecanismo de excec¢do justificavel as exigéncias da norma.
Ignora-lo equivale a ignorar a prépria estrutura de flexibilidade prevista no CPC 25.

Além disso, a ndo declaragdo da impossibilidade pode gerar problemas em auditorias
e penalizacdes regulatérias, especialmente em setores regulados como o de saude
suplementar. A melhora em 2024, embora timida, ¢ um indicativo de avan¢o. No entanto, o
numero de operadoras que ndo se utilizam desse recurso normativo permanece elevado.

O item 91 é uma salvaguarda importante para casos em que ha limitacfes legais ou
técnicas reais. Sua correta utilizacdo protege a entidade e demonstra boa governanca.
Recomenda-se que as operadoras formalizem esse tipo de justificativa com apoio juridico-
contabil sempre que ndo puderem cumprir plenamente a norma, de modo a garantir aderéncia
formal e transparéncia informacional.

4.2.7 Item 92 — Casos Excepcionais de Omissdo por Prejuizo Estratégico

O item 92 permite que, em situacBes extremamente raras, a entidade deixe de divulgar
certas informac0es, desde que isso seja formalmente justificado e que a ndo divulgacéo se dé
por risco de prejudicar a posicdo da entidade em disputas.

Nos trés anos analisados (2022 a 2024), nenhuma operadora utilizou esse recurso. Os indices
de evidenciacdo foram 0%, o que indicar auséncia de uso ou inaplicabilidade do item.

Isso pode ter duas interpretacGes: (a) que as operadoras realmente ndo se encontraram
em situagdes extremas que justificassem omissdes estratégicas; ou (b) que ndo conhecem ou
ndo aplicam corretamente a prerrogativa do item 92. Dado o perfil contencioso do setor de
salde suplementar, a hipétese (b) parece mais plausivel em alguns casos. Ha situacfes em
que, de fato, a divulgacdo pode comprometer estratégias juridicas.

Apesar de ser um item de excecdo, 0 92 deve ser melhor compreendido e utilizado
pelas operadoras, sobretudo aquelas envolvidas em litigios de grande monta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do normativo do CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes evidencia avan¢os graduais na conformidade das operadoras de planos de satde
com as exigéncias de evidenciacdo de passivos contingentes. Itens como o 86(b) (indicacéo das
incertezas) e 0 86(c) (possibilidade de reembolso) apresentaram niveis elevados e consistentes
de aderéncia ao longo dos trés anos analisados, refletindo uma evolucao positiva na qualidade
da informac&o contabil divulgada.

No entanto, outros dispositivos, como os itens 88 (ligacdo entre provisdes e passivos),
91 (impossibilidade pratica de divulgacéo) e especialmente 0 92 (omissao por risco estratégico),
ainda demonstram niveis criticos de ndo conformidade, sugerindo lacunas significativas no
dominio técnico das normas por parte das operadoras e seus responsaveis contabeis.

A evolucédo anual, embora discreta, indica um movimento de melhoria que pode estar
relacionado a agdes regulatdrias da ANS, pressdes de auditoria independente ou a um processo
gradual de profissionalizacdo da contabilidade no setor. Apesar disso, os dados também
revelam desigualdades regionais preocupantes. Estados como Rio Grande do Norte (RN) e
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Paraiba (PB) apresentaram desempenho sistematicamente inferior, 0 que pode sinalizar a
necessidade de acGes direcionadas de fiscalizacdo e capacitacdo técnica nessas localidades.

Além disso, 0 ndo cumprimento sistematico de dispositivos especificos, como o item
91, que trata da justificativa para ndo divulgacgéo, e a total auséncia de aplicacdo do item 92,
mesmo em um setor com forte componente juridico, levanta duvidas sobre o nivel de
entendimento e aplicacdo pratica das excec¢les previstas na norma.

Dessa forma, conclui-se que, embora haja avangos relevantes em termos de aderéncia
ao CPC 25 - ProvisOes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, persistem lacunas
estruturais e regionais que comprometem a completude e a confiabilidade das demonstracdes
financeiras de parte significativa das operadoras. Para supera-las, sdo recomendaveis iniciativas
continuas de capacitacédo profissional, fortalecimento dos controles internos e fiscalizacdo mais
focalizada, especialmente em operadoras de menor porte ou localizadas em regides com menor
tradicdo contabil estruturada.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo da amostra para outras regides do
pais, bem como a ado¢do de metodologias complementares, como entrevistas com contadores
e auditores, a fim de aprofundar a compreensdo sobre os fatores que influenciam a
conformidade normativa neste setor estratégico para a sociedade.
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