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Resumo

Observa-se que os estudantes que atualmente ingressam nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) pertencem a uma geracdo com caracteristicas distintas das anteriores. A chamada
Geragdo Z, significativamente mais exposta a tecnologia desde a infancia, apresenta
comportamentos, atitudes e preferéncias moldadas por esse contexto digital. Considerando
esse cenario, a presente pesquisa teve como objetivo identificar as caracteristicas atribuidas ao
bom professor (ou professor exemplar), segundo a percepcao dos discentes dos cursos da area
de Ciéncias Sociais Aplicadas. As caracteristicas avaliadas no instrumento de pesquisa foram
baseadas em estudos prévios e contemplaram aspectos como conhecimento, didatica e
comportamento docente. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
eletronico, enviado via e-mail aos estudantes, obtendo-se 63 respostas, o que corresponde a
aproximadamente 12% da populacdo-alvo. Os resultados revelam que, individualmente, as
caracteristicas mais valorizadas pelos alunos estdo Capacidade de explicar e ao
Conhecimento ¢ dominio do conteudo. Esses achados sugerem que, embora atributos
tradicionais como conhecimento e didatica continuem sendo essenciais, a atual geracdao de
estudantes valoriza significativamente a qualidade da relagdo interpessoal com o professor,
bem como a integrag@o de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-Chave: Docente. Bom Professor. Ensino. Aprendizagem. Tecnologia.

1 INTRODUCAO
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Pesquisas realizadas ao longo dos anos buscaram captar quais as caracteristicas de um
bom professor (ou professor exemplar) sob a otica discente (Marsh, 1991; Lowman, 2007;
Pan et al., 2009). Contudo, investigagdes cientificas dessa natureza encontram em si mesmo
motivacdo para seguir adiante, uma vez que o perfil de um bom professor para determinado
publico pode ndo ser igual para outro (Reichel; Arnon, 2009), o que proporciona uma série de
novas investigacoes alterando o publico-alvo de acordo com suas caracteristicas (género,
idade, cultura etc.) visando obter a convergéncia dos resultados.

Dentre os fatores que podem influenciar na opinido discente, pode-se observar que a
geracdo a que os alunos pertencem torna-se um importante ponto a ser analisado. Os
integrantes da Geracao Z (também chamados Nativos Digitais) apresentam caracteristicas
tipicas de sua época, pois tiveram contato com a tecnologia (computadores, video-game etc.)
desde a infancia, os fazendo ter mais facilidade ao lidar com novas tecnologias (Santos e
Lisboa (2014).

No entanto, a geragdo Z que ingressa no ensino superior defronta-se com docentes de
geracdes anteriores (Geracdo Y ou Millennials), que ndo tiveram a mesma formagao
tecnologica por terem se desenvolvido em um periodo em que a tecnologia era pifia se
comparada a do periodo atual. Nesse (des) encontro de geracdes, podem ocorrer algumas
divergéncias, pois os professores desejam ensinar baseados nos modelos com os quais
aprenderam em outras épocas e os alunos desejarem um aprendizado diferente do ofertado
(Prensky, 2001). Nesse impasse, essa nova geragdo poderia definir novos quesitos e
caracteristicas para o perfil de um bom professor, que entdo seria divergente das geracdes
anteriores.

Nesse sentido, esta pesquisa busca trazer algumas luzes sobre as qualidades que os
alunos entendem como sendo pertinentes a um bom professor. Dessa forma, a pesquisa €
norteada pela seguinte questao de pesquisa: “Quais as caracteristicas do bom professor sob
a Otica dos discentes da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da geraciao Z?” Objetiva-se
com essa investigagdo definir as caracteristicas que os discentes da geracdo Z, que cursam o0s
cursos de Ciéncias Economicas e Administragao, atribuem ao bom professor.

Esta investigacdo se justifica por oferecer subsidios aos docentes acerca dos atributos
mais valorizados pelos alunos da nova geragdo. Ao compreender essas preferéncias, os
professores poderdo refletir sobre sua pratica pedagdgica e buscar aperfeigoa-la. A
identificacdo dessas caracteristicas permitira delinear os principais aspectos a serem
desenvolvidos, favorecendo uma maior sintonia entre o perfil docente e as expectativas dos
estudantes contemporaneos.

Ressalta-se que algumas criticas foram realizadas ao longo dos anos sobre a
competéncia dos alunos em realizar tal avaliacdao, argumentando-se que sdo imaturos e lhes
faltaria experiéncia para essa andlise, ficando restrito a apenas outros professores (pares), de
mesmo nivel, a capacidade de executar tal julgamento. Contudo, a literatura demonstrou que
ndo ha fundamento para essa conclusdo, sendo tal afirmativa apenas um mito (Aleamoni,
1999). Baseado nesse fundamento, foram utilizados dados coletados junto aos discentes dos
cursos de Ciéncias Econdmicas e Administrativas de um polo de educacdo de uma
universidade federal localizado na cidade de Caruaru, PE.

E imprescindivel destacar que a avaliagio docente observada neste trabalho restringe-
se a atuagdo como professor (educador), pois constantemente os docentes sdo submetidos a
avaliagdo em relagdo a sua performance em sala de aula, no trabalho como educadores, e
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também quanto ao desempenho como pesquisadores, analisando os niveis de publicagdes em

periodicos e eventos cientificos. Sob essa perspectiva, a avaliacdo para cada uma dessas

abordagens deve ser diferente, pois excelentes professores podem nao ter mesmo sucesso na

area de pesquisa (Marsh; Hattie, 2002).

Considerando esse resultado, a investigacdo deste trabalho sera direcionada somente
para a atuacao do professor no processo de ensino- aprendizagem, ndo sendo considerada a
produgdo cientifica. Nao que esta ndo mereca aten¢do, mas o direcionamento abordado na
pesquisa ndo permitird a avaliacdo do docente enquanto pesquisador.

Para melhor organizagdo do relatorio cientifico, este trabalho foi dividido em cinco
partes, sendo a primeira a abordagem introdutéria do trabalho. Em seguida sera realizado um
levantamento do arcabouco tedrico que fundamenta o assunto e, na sequéncia, apresenta-se a
metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa. Por fim, demonstram-se a anélise dos
dados e consideracdes finais, sendo que nesta ultima parte relatam-se os resultados da
pesquisa, suas limitacdes e também as sugestdes para novas investigacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A avaliagdo que o aluno faz do bom professor pode sofrer influéncias de fatores que
vao além dos aspectos didaticos, podendo incluir até mesmo fatores culturais (Reichel; Arnon,
2009). Greenwald e Gillmore (1997), analisando ainda os fatores que podem influenciar na
avalia¢do do docente, apontam que o desempenho dos estudantes nas avaliagdes influencia na
avaliacdo do professor. Dessa forma, se os alunos atingem boas notas com determinado
professor, tendem a atribuir a ele um melhor score. Contudo, ndo ha um consenso na literatura
sobre esse achado, pois Pan et al. (2009) apresentaram resultados contrarios a esta influéncia.
Mesmo considerando esta inconsisténcia encontrada na literatura, ndo ha riscos de
contaminagdo dos resultados da avaliacdo discente na avaliagdo do professor na presente
pesquisa, visto que esta ndo analisara um professor em especifico, mas solicitard uma
avaliacdo em geral das caracteristicas de um bom professor (ou professor de referéncia).

Na definicao das caracteristicas do bom professor ja foram utilizadas pesquisas tanto
com abordagens qualitativas (Pan et al., 2009) quanto quantitativas, com uso de ferramentais
estatisticos (Marsh, 1991). Independente da abordagem metodologica, as pesquisas
apresentam alguns pontos convergentes, principalmente no tocante a algumas caracteristicas,
como conhecimento profundo e facilidade de comunicagdo do conteudo.

Considerando que cada caracteristica ¢ uma variavel, e sendo assim, ter-se-ia uma
infinidade de varidveis para analisar, alguns pesquisadores (Marsh, 1991; Amaral et al., 2006)
utilizaram- se da anélise fatorial para criar pequenos agrupamentos de variaveis (fatores ou
constructos). Marsh (1991) argumenta que com um ntimero pequeno de fatores, dois ou trés, ¢
possivel abarcar todas as caracteristicas atribuidas aos bons professores. Contudo, outras
pesquisas, apresentam multiplas dimensoes.

Como se pode verificar, as investigagdes sobre esse tema ja sdo realizadas ha algumas
décadas. Portanto, ¢ possivel na literatura existente as caracteristicas dos bons professores
baseados nas pesquisas com geracoes anteriores. O presente trabalho ndo tem a pretensao de
ser o ponto final destas pesquisas, nem de mudar a visdo sobre os resultados obtidos até entao.
Mas objetiva, sim, complementar ou contribuir com os achados das pesquisas empiricas ja
realizadas, considerando fatores atinentes a uma nova geracdo, que tem uma relacdo com a
tecnologia bastante distinta das demais, o que afeta a forma como se relacionam e como
aprendem.
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No decorrer deste referencial, serdo apresentadas algumas abordagens ja consolidadas
na literatura, analisando o enfoque dado ao assunto e as contribuigdes que se pode verificar a
partir destes trabalhos.

2.1 Caracteristicas do Bom Professor

Em suas pesquisas, Lowman (2007) propds um modelo bidimensional de efetividade
do ensino, desenvolvido a partir da analise de 25 professores considerados exemplares. Essas
observacdes foram realizadas no inicio dos anos 1980, abrangendo diferentes disciplinas
ministradas em faculdades localizadas na Carolina do Norte e na regido da Nova Inglaterra.

De acordo com o modelo bidimensional proposto por Lowman (2007), a qualidade do
ensino esta diretamente ligada a capacidade do professor universitdrio de promover tanto o
estimulo intelectual quanto a empatia interpessoal com seus alunos. Dessa forma, o docente
que demonstra dominio nessas duas dimensdes tende a ser amplamente reconhecido como um
professor de exceléncia.

Figura 1 - Modelo Bi-dimensional de Lowman

Perfil do Bom
Professor

2. Relacionamento
Interpessoal
1. Estimulo

Intelectual

Organizado

o

Motivacdo
Efetiva Interesse
Interpessoal

.

Fonte: Adaptado de Lowman (2007, p. 50).

N

O estimulo intelectual, segundo Lowman (2007), envolve dois aspectos principais: a
clareza na apresentacdo do professor e a sua capacidade de provocar impacto emocional nos
estudantes. Parte-se, portanto, do pressuposto de que o docente domina o conteido que
leciona. Quando o professor demonstra dominio do assunto e consegue transmiti-lo de forma
clara, aumenta significativamente as chances de alcancar o objetivo de promover a <
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aprendizagem. Contudo, conhecer o conteido ndo se resume a memorizar informagdes
isoladas; ¢ essencial que o docente seja capaz de explora-lo de diferentes perspectivas,
analisando, comparando e confrontando conceitos de maneira critica e aprofundada (Lowman,
2007).

Além de transmitir os conteudos com clareza, o professor considerado exemplar
precisa engajar os alunos, utilizando a voz, os gestos € 0s movimentos corporais como
recursos para captar a aten¢do, manté-la e despertar emog¢des nos estudantes (Lowman,
2007).

Para Melo et al. (2019), contudo, envolver os alunos em sala de aula ¢ uma tarefa
desafiadora, j4& que o ambiente estd repleto de estimulos e distragdes que competem pela
atencao dos estudantes. Essa dificuldade se intensifica quando o proprio aluno chega a aula ja
fadigado pela rotina de trabalho, o que compromete significativamente sua capacidade de
concentragdo. Em consonancia com essa visdo, estudos indicam que estudantes que trabalham
ou estagiam tendem a apresentar um desempenho académico inferior — medido pela média
acumulada — em relagdo aos colegas que ndo exercem atividades profissionais, devido ao
tempo mais limitado para se dedicar aos estudos (Cunha et al., 2010).

Ao refletir sobre essa segunda dimensdo, ¢ comum que venham a mente lembrangas
de professores que mantinham uma postura mais proxima dos alunos, contrastando com
aqueles que adotavam uma atitude mais distante, utilizando sua posicao de lideranga em sala
de aula para estabelecer uma barreira no relacionamento com os estudantes. Esse afastamento
pode influenciar negativamente o desenvolvimento da disciplina, desviando-a dos objetivos
propostos pelo docente, especialmente quando o aluno passa a priorizar apenas a obtencao de
notas, em detrimento do aprendizado. Para Farias et al. (2010), uma possivel solu¢do estd na
atuacao do professor como parceiro no processo de ensino-aprendizagem, o que tende a gerar
resultados mais positivos.

A segunda dimensdo do modelo bidimensional refere-se ao relacionamento
interpessoal. De acordo com Lowman (2007, p. 44), as salas de aula constituem "arenas
interpessoais complexas, nas quais uma variedade de reacdes emocionais pode influenciar
tanto o quanto se aprende quanto a forma como os participantes se sentem em relagdo a isso".
Essa dimensdo aborda a sensibilidade do professor diante das dindmicas interpessoais
presentes em sala, destacando que sua habilidade de comunicacdo com os alunos pode
aumentar a motivagdo ¢ o envolvimento, contribuindo significativamente para o processo de
aprendizagem. Nesse contexto, Lowman (2007) propde duas estratégias: a primeira consiste
em evitar estimulos emocionais negativos, como ansiedade e hostilidade direcionada ao
professor; a segunda, em promover emogdes positivas, fazendo com que os alunos se sintam
respeitados e reconhecidos como individuos capazes.

Entre as diversas competéncias necessarias ao ensino no século XXI, Perrenoud
(2000) destaca a importancia do uso das novas tecnologias. Segundo o autor, ¢ indispensavel
considerar a realidade do mundo contemporaneo, incorporando, sempre que possivel, os
recursos tecnoldgicos ao ambiente escolar. Perrenoud (2000) enfatiza ainda que a formagao
docente deve contemplar, de forma especifica, habilidades como o uso de ferramentas
multimidia no processo de ensino e a comunicagdo a distancia por meio da telematica, entre
outras competéncias associadas as tecnologias da informagao e comunicagao.

As capacitagdes docentes incluem o uso de ferramentas multimidia no processo de
ensino, a comunicacao a distancia por meio da telematica, entre outros recursos.
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Neste mesmo sentido, Coelho et al. (2014) afirmaram que se torna cada vez mais
necessario que o docente se aproprie dos recursos tecnologicos, dinamizando o processo de
ensino-aprendizagem de acordo com o mundo atual.

Em concordancia, Kemshal Bell (2001), ao analisar as competéncias necessarias para
o professor online, destaca a presenca da varidvel dominio de tecnologia como uma das
habilidades técnicas imprescindiveis ao docente (como utilizar e-mail, chat, conteido web,
ete).

Ao investigar o uso da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, Whale (2006)
observou que apenas 20% das escolas analisadas incluiam esse aspecto na avaliagao docente
— com perguntas relacionadas ao uso da internet, de materiais eletronicos, entre outros
recursos digitais.

Apos a apresentacao das caracteristicas do bom professor discutidas na literatura atual,
o proximo topico se dedicard a andlise de alguns estudos que investigaram esse tema.

2.2 Analises Comparadas sobre o Perfil do Bom Professor no Cenario Nacional e
Internacional

Van den Berg, Admiraal & Pilot (2006) investigaram as percepgoes dos estudantes em
cursos de ensino superior na Holanda e concluiram que, além do dominio técnico, os
estudantes valorizam a abordagem humanistica e a capacidade do professor de promover um
ambiente de aprendizado colaborativo.

Chism (2006), ao analisar programas de premiagdo docente nos Estados Unidos,
identificou como mais recorrentes as seguintes caracteristicas atribuidas aos professores
considerados exemplares: (a) habilidades de comunicagao, (b) organizagdo, (c) altos padrdes
de ensino, (d) definicdo clara de objetivos, (e) entusiasmo, (f) uso de estratégias para engajar
os estudantes e (g) foco no desenvolvimento de habilidades cognitivas superiores. O autor
observa que outras qualidades, embora mencionadas com menor frequéncia, também
aparecem, como o respeito a diversidade e o uso de tecnologias. Ainda segundo o estudo,
outros critérios frequentemente destacados incluem a capacidade do professor de “estimular
os alunos e envolvé-los na busca do conhecimento e da compreensdao, motiva-los e
demonstrar preocupagdo com seu desenvolvimento pessoal e intelectual” (Chism, 2006, p.
594).

Pan et al. (2009) analisaram as avaliacdes escritas realizadas por estudantes da
National University of Singapore a respeito de seus professores. Com base nesses dados, os
autores selecionaram os docentes mais bem avaliados e identificaram os 20 descritores
positivos mais recorrentes nas avaliagdes, agrupando-os conforme sua frequéncia de mengao.

Entre as dez principais caracteristicas identificadas, destacam-se aspectos relacionados
ao conhecimento, a didatica e ao relacionamento interpessoal com os alunos, tais como: a
capacidade de despertar o interesse, ser acessivel, explicar com clareza, demonstrar dominio
do contetdo, estar disposto a ajudar, ser amigavel e paciente. Tais atributos, portanto, estao
em consonancia com elementos ja apontados por Lowman (2007).

Oliveira & Silva (2012), realizando uma revisdo sistematica sobre docentes
universitarios, na area académica em geral, destacaram entre as principais caracteristicas: o
relacionamento positivo com alunos, comunicacdo eficiente, empatia, participacdo e
envolvimento. Tais habilidades sociais sdo vistas como tdo relevantes quanto as competéncias
cientificas.
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Em estudo realizado com estudantes brasileiros, Plutarco e Gradvohl (2010)
identificaram, por meio de uma escala de 1 (sem importancia) a 10 (muito importante), as
médias atribuidas pelos discentes do curso de Administragdo as competéncias docentes. Os
resultados revelaram as seguintes pontuacdes: Didatica (8,89), Conhecimento Teorico (8,25),
Experiéncia de Mercado (8,15), Exigéncia (7,78) e Relacionamento (7,75).

Em sintese, ¢ possivel observar que as pesquisas apresentadas convergem em diversos
aspectos, destacando-se caracteristicas como didatica, dominio do conteudo (conhecimento e
experiéncia), habilidade para despertar o interesse e manter a atencao dos alunos, além de um
relacionamento positivo, paciéncia e disposi¢do para ajudar, entre outras.

ApoOs analisar as caracteristicas do bom professor presentes na literatura, o proximo
topico tem como objetivo aprofundar o entendimento sobre as particularidades da Geracao Z,
que constitui a maior parte do publico discente universitario (BRASIL, 2023).

2.3 Estudos sobre as Caracteristicas dos Estudantes da Geraciao Z

A Geragdo Z ¢ conhecida também como: como nativos digitais, geracdo on-line,
geracdo liquida, gerac@o internet, geragdo pontocom, geracdo conectada, geracdo Facebook,
geragdo silenciosa, entre outras denominagdes (Csobanka, 2016). Essa geracdo € composta
por pessoas nascidas a partir de 1990 (Melo et al., 2019). Investigacdes cientificas recentes
definiram algumas das caracteristicas marcantes dos integrantes da Geragdo Z (ou nativos
digitais) nos ultimos anos. Nesse sentido, sob a otica de Santos & Lisboa (2014), algumas
caracteristicas marcam esta geragdo, sendo elas: imediatismo € compreensdo de novos
conteudos. Ainda é destacado por Kapil & Roy (2014) a caracteristica de multitarefas,
fazendo-os realizar diversas atividades de forma simultanea.

De outro ponto de vista Jones (2012) cita que os individuos desta geracdo tendem a
mudar de ateng¢dao de forma répida. O autor destaca que a concentracdo muda facilmente,
passando de uma atividade para outra em segundos, dando ideia de multitarefas.

Em relacdo a sua infancia, destaca-se que eles aprenderam a manusear computadores,
celulares, videogames etc., sempre tendo a sua disposicdo navegadores web, mensagens
instantaneas, banda larga e comunicagdo sem fio (Kapil & Roy, 2014).

Outra caracteristica decorrente dessa naturalidade ao lidar com tecnologia, os ajuda a
desenvolver capacidades e caracteristicas relativas a esses estimulos (Santos e Lisboa, 2014).

Contudo, uma caracteristica marcante da Geracdo Z ¢ o uso intenso de tecnologia.
Essa geracdo apresenta uma maior necessidade de acesso a redes sociais, computadores,
smartphones, mensagens instantaneas e outros recursos tecnolégicos, dedicando varias horas
diarias a essas atividades. Por terem crescido imersos nesse ambiente tecnoldgico desde a
infancia, comegando, por exemplo, com o videogame, eles adquiriram uma familiaridade e
dominio dessas ferramentas superiores aos das geracdes anteriores. Como consequéncia, a
forma como se relacionam com os meios digitais mudou o relacionamento com o trabalho, ja
que os individuos da geragdo Z buscam felicidade e prazer com o trabalho (Ozkan e Solmaz,
2015).

No tocante a sua lideranga, Colet el al (2015) destaca que eles almejam cargos de
lideranca a curto prazo, o que os diferencia das demais geragdes. Nesse sentido, preferem
liderar em empresas que se enquadrem inovadoras, com novos modelos de negdcios, como
por exemplo as startups (Melo et al., 2019).
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Em resumo, pelos resultados expostos anteriormente, pode-se esperar dessa geragdo

individuos voltados para o trabalho mais organico, com muita vontade de crescer,
autoconfiantes e proficientes em tecnologia. Por esta geragao ter caracteristicas marcantes que
a diferencia das geracdes anteriores, pode-se esperar que estes atribuam ao bom professor
caracteristicas especificas, tendo uma visao diferente das geracdes anteriores, o que reforca a
relevancia desta investigacao.
Apos a apresentagdo dos estudos anteriores sobre as caracteristicas da Gera¢ao Z, o préximo
topico concentra-se na descrigdo dos aspectos metodologicos, incluindo a classificagdo,
abordagem, métodos e técnicas de pesquisa adotados, entre outros elementos que estruturam a
organizacao do trabalho cientifico.

3 PROCEDER METODOLOGICO

A pesquisa adotou uma abordagem exploratorio-descritiva, buscando delinear as
principais caracteristicas atribuidas ao bom professor na percep¢ao dos discentes dos cursos
de graduacdo em Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Administrativas. Ademais, propde-se a
identificar o surgimento de novas varidveis associadas as transformagdes geracionais,
especialmente aquelas decorrentes da crescente exposi¢do a tecnologia.

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio eletronico, gerado em forma
de link o qual foi preenchido pelos respondentes diretamente na plataforma do Googleforms
sendo que os alunos foram convidados a participar da pesquisa por meio de mensagem
enviada via aplicativo instantdneo de mensagens WhatsApp, no periodo de 17 a 25 de julho
de 2025.

A tela inicial do questiondrio apresentava o termo de consentimento - TCLE, que
informava aos alunos sobre a finalidade do questionario, sigilo dos dados, fornecendo telefone e
e-mail que poderiam utilizar para entrar em contato com os pesquisadores. E por fim, caso
concordassem com a pesquisa, clicavam em um link e eram direcionados ao questionario.

Asseverando este procedimento, Prodanov e Freitas (2013), afirmam que atualmente
os pesquisadores tém utilizado os meios eletronicos para facilitar, agilizar e reduzir os custos
das pesquisas.

O questionario foi dividido em duas partes, na primeira os alunos respondiam a
questdes referentes ao seu perfil pessoal, profissional e académico (género, idade, atuacao
profissional, graduacdo cursada, entre outras informacgdes) e em seguida eram direcionados
para as afirmativas sobre as caracteristicas que sdo importantes para um bom professor.

As afirmativas foram construidas com base nos estudos de Lowman (2007), Marsh
(1991), Pan et al. (2009) e Melo et al. (2012), os quais abordam caracteristicas associadas a
bons professores. Além disso, foram adicionadas questdes relacionadas ao uso de tecnologias,
fundamentadas nas contribuigoes de Whale (2006), Kemshal-Bell (2001) ¢ novamente Melo
et al. (2012). Por fim, decidiu-se incluir também aspectos relacionados a aparéncia fisica dos
docentes — como tom de voz e asseio pessoal — a partir de adaptacdes da pesquisa de Melo
etal. (2012).

As afirmativas eram respondidas em uma escala do tipo Likert de 5 pontos (de 1 -
totalmente irrelevante até 5 - totalmente relevante), onde o respondente indicava a relevancia
de cada uma das afirmativas para o perfil do bom professor. O publico-alvo da pesquisa foi
composto por alunos dos cursos de graduacdo em Ciéncias Econdémicas e Ciéncias
Administrativas, de um centro académico de uma universidade federal situado na cidade de
Caruaru-PE. A populacdo para a qual foram enviados o formulario era composta por 1.028
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alunos. Contudo, recebeu-se como resposta o total de 63 questiondrios, aproximadamente 6%
de retorno. No processo de andlise dos dados, utilizou-se o software RStudio versao
2025.05.1+513, além do Microsoft Excel para tabulagdo dos dados e geragdao de tabelas e
quadros para efeito de Estatistica Descritiva. Algumas das técnicas estatisticas aplicadas estdo
demonstradas a seguir (Tabela 1) e justificadas as razdes que levaram a sua escolha.

Tabela 1 — Testes estatisticos utilizados

Estatistica Finalidade
Descritiva Caracterizar o perfil da amostra (género, idade, curso, etc.) e identificar as
(Frequéncia, Média,  tendéncias gerais na percepcao dos alunos, hierarquizando os fatores mais e
Desvio Padrao) menos valorizados.

Analisar a consisténcia interna e a confiabilidade de cada um dos quatro
Alfa de Cronbach fatores tedricos (Planejamento, Relacionamento, etc.), garantindo que os
itens de cada grupo medem o mesmo conceito.

Validar a estrutura dos fatores, verificando se as perguntas que foram
agrupadas em um mesmo fator estavam positivamente correlacionadas

Correlacao de .
entre sli.

Spearman (Intra-
fatores)

Investigar se existe uma relagdo de tendéncia entre as caracteristicas do
(Perfil vs. Fatores)

perfil do aluno (ex: idade, periodo no curso) e a importancia que ele atribui
a cada um dos quatro fatores.
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Apos a explicitacdo do processo de coleta de dados e dos procedimentos estatisticos
adotados, apresentam-se, a seguir, as caracteristicas da amostra investigada, com o objetivo de
delinear o perfil dos respondentes.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil Dos Respondentes

Em relagdo ao publico pesquisado, os alunos eram de dois cursos diferentes, pois a
area de ciéncias sociais aplicadas deste polo tem apenas os cursos de Economia e
Administragdo sendo ofertados atualmente. Os respondentes foram 63 alunos, sendo que
destes, 4 8 % (30) pertencem ao género feminino, enquanto 52% (33) ao género masculino.

Em relagdo a idade, a grande maioria dos alunos concentrou-se na faixa etaria entre 18
e 23 anos (Tabela 1). Analisando as idades, e utilizando o conceito de geracdo Z como os
nascidos a partir de 1995 até 2010 (Meirinhos, 2015).

Tabela 2 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria Fi Fi%
18 a 20 anos 32 51%
21 a 23 anos 22 35%
24 a 25 anos 5 8%
26 a 30 anos 2 3%
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Menos de 18 anos 2 39,
Total 63 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A respeito do tipo de Escola onde cursou o 2° grau os respondentes indicaram em sua
maioria absoluta ter estudado em escola publica, conforme tabela 2, o que parece configurar
um padrdo para as universidades federais ap6s a adocdo de politicas sociais de inclusdo para
classes menos favorecidas. Segundo Lobregatte (2024), dados da PNAD Educacao do IBGE
indicam que 72,6% dos estudantes que cursam ou ja cursaram o ensino superior no Brasil
vieram de escolas publicas, reflexo das politicas de cotas e assisténcia estudantil.

Tabela 3 — Tipos de escola

Tipo de Escola Fi Fi%
Escola particular 6 10%
Escola publica 57 90%
Total 63 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Quando questionados sobre a série que cursavam, os alunos matriculados do 1° e 3°
ano somaram 57% dos respondentes (Tabela 3) estando, portanto, em uma etapa inicial do

Curso.
Tabela 4 — Periodo do Curso

Periodo da Graduacio Fi Fi %
Do 1°ao0 3° 36 57%
Do 4° a0 6° 17 27%
Do 7° a0 9° 10 16%
Total 63 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Ja em matéria de atividades fora da sala de aula, 57% informaram que, além de estudar,
exercem atividade remunerada fora da sala de aula (Tabela 4). Este dado, entretanto, se
mostrou destoante em relagdo ao que informa a PNAD Educacdao do IBGE (2025), em que
apenas 16,4 % dos jovens de 15 a 29 anos trabalhavam e estudavam simultaneamente em
2024.

Tabela 5 — Perfil profissional dos respondentes

Atuacio Profissional Fi Fi %
Somente Estudo 26 41%
Estudo e trabalho até 20 horas por semana 18 29%
Estudo e trabalho até 30 horas por semana 10 16%
Estudo e trabalho mais que 30 horas por semana 9 14%
Total 63 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Referente ao curso em que o respondente estd matriculado a maior parte dos
respondentes, 71% indicou ser estudante da gradua¢do em administracdo, refletindo uma
propor¢ao parecida com a propor¢ao de alunos que constam nos registros da universidade
para o nucleo de gestdo deste polo, sendo aproximadamente 510 alunos somando estas duas

graduagdes.
Tabela 6 — Graduacio cursada

Curso Fi Fi %
Administracdo 45 71%
Economia 18 29%
Total 63 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Percebe-se, portanto, um grupo mais jovem, em um momento mais inicial do curso
(apenas 57% estdo nos dois primeiros anos do curso), € com a maioria (59 %)
trabalhando.

Apoés a apresentagdo sucinta do perfil dos respondentes, considerando faixa etéria,
série do curso e atuagao profissional, o proximo topico abordara os resultados obtidos a partir
da andlise dos dados referentes as caracteristicas atribuidas ao bom professor, segundo a
percepcao dos discentes participantes da pesquisa.

4.2 Analise das Caracteristicas do Bom Professor

Iniciando a andlise dos resultados da pesquisa, apuraram-se as médias de todos os
itens do questionario, assim como seu desvio-padrao e outras medidas da estatistica descritiva
(mediana, minimo, maximo e soma), apresentados na Tabela 4. Verifica-se que
Capacidade de explicar (clareza nas explicagdes) aparece como primeira caracteristica mais
relevante, seguida do Conhecimento da Teoria (dominio do contetido). Sendo assim,
analisando as caracteristicas isoladamente, os bons professores sao aqueles que, além de ter a
capacidade de explicar, tem conhecimento da teoria € dominio do conteudo.

Biihler (2010) através de estudo etnografico com professores considerados bons em
escolas brasileiras destaca praticas pedagogicas que combinam conhecimento tedrico-pratico
e relacionamento interpessoal empatico, fatores também aplicaveis na area de Administragao.

De forma similar, uma pesquisa realizada com estudantes brasileiros de Ciéncias
Contabeis revelou resultados convergentes, ao identificar que, entre cinco competéncias
avaliadas: didatica, conhecimento tedrico, experiéncia de mercado, exigéncia e
relacionamento, sendo que o relacionamento foi a que recebeu a menor média. Por outro lado,
a didatica e o conhecimento do professor foram destacados como os aspectos mais
valorizados (Gradvohl et al., 2009). Esses achados reforcam a ideia de que, para ser um bom
professor, ndo basta apenas manter um bom relacionamento com os alunos; ¢ imprescindivel
também desempenhar efetivamente a fungao docente, por meio do ensino e da transmissao do
conteudo, conforme descrito no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — Caracteristicas do Bom Professor

N Caracteristica Média | Desvi | Media | Mini | Maxi | Soma
° o- na mo mo
padra —
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1 | Capacidade de explicar (clareza nas explicagdes) 4,79 045 5 3 5 302
2 | Conhecimento da Teoria (dominio do contetdo) 4,59 0,5 5 4 5 289
3 | Ser respeitoso e Amigavel 43 0,85 5 2 5 271
4 | Capacidade de despertar interesse 4,29 0,75 4 3 5 270
5 | Ligacdo entre teoria e pratica 422 0,77 4 3 5 266
6 Demo.ns.trar preparo antecipado para o desenvolvimento 4.1 0.84 4 5 5 258
das atividades em sala

7 | Ser atencioso, Compreensivel e Paciente 4,03 0,86 4 2 5 254
8 | Entusiasmo para transmitir o conteudo 3,95 0,96 4 2 5 249
9 | Dar feedback rapido 3,86 0,95 4 2 5 243
(1) Utilizar e-mail, Google Classroom, etc. 3,7 0,99 4 2 5 233
} Ser bem-humorado e simpatico 3,65/ 099 4 2 5 230
1 | Empregar platafognas~de mensagens instantdneas como 3.63 1,07 4 1 5 229
2 | recurso de comunicagao
; Utilizar software para pratica 3491 093 3 1 5 220
‘1‘ Ser exigente e desafiador 3,24 0,73 3 2 5 204
; Ter tom de voz agradavel 3,22 1,29 3 1 5 203
1 | Integrar o uso da internet nas aulas e autorizar seu uso p 313 0.99 3 1 5 197
6 | elos alunos
,17 Utilizar videos nas aulas 2,87 0,92 3 1 5 181
; Vestir-se bem ou ser elegante 2,03 0,93 2 1 4 128
; Ter beleza fisica 1,32 0,56 1 1 3 83

Fonte: Elaboracdo Propria (2025)

Esses resultados ajudam a iniciar a desconstru¢do do mito de que o professor mais
popular € necessariamente o melhor docente. Embora os alunos valorizem o relacionamento
pessoal com o professor, fica evidente que essa dimensdo isolada ndo ¢ suficiente para definir
um bom professor: ser simpatico ¢ manter didlogo com os estudantes ndo basta se, em sala de
aula, o conteudo relevante e esperado por eles ndo for efetivamente transmitido.

As caracteristicas fisicas foram os atributos menos valorizados, como ter beleza fisica,
vestir-se bem ou ser elegante e utilizar videos nas aulas. Nesse sentido, percebe-se que essas
caracteristicas nao sao significativas na definicdo de um bom professor.

Por outro lado, varios aspectos ligados ao dominio e a utilizacdo da tecnologia foram
bem avaliados pelos alunos. Por exemplo, o uso do e-mail figura entre os 15 itens mais
valorizados. Outros aspectos relacionados a tecnologia incluem o uso de softwares praticos, a
incorporagdo da internet nas aulas e a permissao para que os alunos utilizem computadores
durante as atividades.

ApoOs a andlise de todas as varidveis de maneira isolada, realizou-se o Alfa de
Cronbach com a finalidade de analisar a consisténcia interna e a confiabilidade de cada um .
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dos quatro fatores tedricos (Planejamento, Relacionamento, etc.), garantindo que os itens de
cada grupo medem o mesmo conceito, conforme se vé no quadro 1:

Quadro 2 — Alpha de Crombach (Caracteristicas Bom Professor)

Grupo 1: Planejamento, Conhecimento e Didatica

(Habilidades Pedagbgicas) Grupo 2: Relacionamento (Habilidades Interpessoais)

(0,72) (0,75)
Conhecimento da Teoria (dominio do conteudo) Ser respeitoso e Amigavel
Capacidade de explicar (clareza nas explicagdes) Ser atencioso, Compreensivel e Paciente
3. Ligagdo entre teoria e pratica Dar feedback rapido

4. Demonstrar preparo antecipado para o

; L. Ser bem-humorado e simpatico
desenvolvimento das atividades em sala p

6. Capacidade de despertar interesse

8. Entusiasmo para transmitir o conteudo

10. Ser exigente e desafiador

Grupo 3: Tecnologia (Uso de Ferramentas Digitais) Grupo 4: Atributos Pessoais
(0,78) (0,55)
Utilizar e-mail, Google Classroom, etc. Ter tom de voz agradavel
Utilizar software para pratica Vestir-se bem ou ser elegante

Integrar o uso da internet nas aulas e autorizar seu uso

pelos alunos Ter beleza fisica

Utilizar videos nas aulas

Empregar plataformas de mensagens instantaneas
(WhatsApp, Telegram, Messenger) como recurso de
comunicacao

Fonte: Elaboragdo Propria (2025)

Como resultado desse teste estatistico ¢ aceito resultado superior a 0,7 (Pallant, 2005;
Hair et al., 2005). Contudo, alguns autores aceitam constructos com resultado acima de 0,5.

Sob essa perspectiva, observa-se que os trés primeiros construtos — planejamento,
relacionamento e tecnologia — apresentaram confiabilidade interna com coeficientes
superiores a 0,7. Ja o ultimo construto, atributos pessoais, obteve resultados entre 0,5 e 0,6,
valor que pode ser considerado aceitavel por alguns autores, mas questionado por outros.
Nesta pesquisa, optou-se por incluir os quatro construtos nas analises subsequentes, pois todos
atingiram o valor minimo de 0,5 no teste de Alpha de Cronbach. Assim, com base nesses
resultados, o perfil do bom professor esta sintetizado na Figura 2.

Figura 1 — Caracteristicas do Bom Professor (Alpha de Crombch)
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Fonte: Elaboragdo Propria (2025)

Na abordagem multidimensional proposta por Marsh (1991), caracteristicas como
clareza nas explicacdes e materiais bem elaborados estdo agrupadas em um mesmo fator,
denominado organizacdo e clareza. Ja os atributos pessoais, como ser amigavel e atencioso,
compdem um fator distinto, também sdo encontrados dentro do fator de comportamento
individual, concordando com os achados desta pesquisa.

Avangando na analise desses fatores para a compreensdo da definicio de bom
professor, verifica-se que o fator relacionamento contribui para explicar aproximadamente
39% do perfil do bom docente. Esses resultados indicam que os universitarios da Geragdo Z,
caracterizados por preferirem o coletivo em detrimento da hierarquia (Lombardia et al., 2012),
atribuem grande importincia as qualidades relacionadas ao relacionamento interpessoal dos
professores (conforme apresentado na Tabela 5).

Outro fator relevante, que representa cerca de 6% da explicagdo do perfil do bom
professor, esta relacionado ao uso da tecnologia, posicionando-se como o terceiro fator de
destaque. Considerando-se os trés primeiros fatores — relacionamento; planejamento,
conhecimento e didatica; e tecnologia —, estes explicam conjuntamente cerca de 57% do
perfil do bom professor (Tabela 5).

A inclusdo da varidvel tecnologia no perfil do bom professor estd em consonancia com
o perfil da Geragdo Z, cuja familiaridade e intimidade com recursos tecnoldgicos constituem
uma das caracteristicas mais marcantes dessa geragao (Pew Research Center, 2010).

J& referente aos testes de correlagdo de Spearman, A tabela 8 apresenta correlagdes
entre diferentes varidveis de perfil dos respondentes (como género, curso, tipo de escola,
periodo, faixa etaria) e quatro fatores:

e Fator Didatica

o Fator Relacionamento
e Fator Tecnologia

o Fator Pessoais

Tabela 7 — Coeficiente de Correlagio (Spearman)

Perfil Fator Didatica Fator Relacionamento Fator Tecnologia Fator Pessoais
Género (Feminino) 0.207 0.248 0.345%* 0.192

Género (Masculino) -0.207 -0.248 -0.345%* -0.192

Curso (Administracao) 0.136 0.160 0.204 0.156

Curso (Economia) -0.136 -0.160 -0.204 -0.156

Escola (Publica) -0.051 -0.062 -0.055 -0.102

Escola (Particular) 0.051 0.062 0.055 0.102

Periodo (1° ao 3°) 0.175 0.132 0.188 0.112

Periodo (4° ao 6°) -0.112 -0.007 -0.105 0.006

Periodo (7° ao 9°) -0.102 -0.170 -0.127 -0.159

Faixa Etaria (Menos de 18) 0.110 0.090 0.088 0.106

Faixa Etaria (18 a 20) 0.069 0.139 0.222 0.069

Faixa Etaria (21 a 23) 0.007 -0.198 -0.261* -0.154

Faixa Etéria (24 a 25) -0.032 0.181 0.112 0.170 =
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Faixa Etaria (26 a 30) -0.278* -0.229 -0.185 -0.146

Nota: * p <.05, ** p <.01, *** p <.001
Fonte: Elaboracdo Propria (2025)

Os valores representam os coeficientes de correlagdo de Spearman, que variam entre -
1 e 1. Valores proximos de 1 indicam correlacao positiva forte, e proximos de -1, correlacao
negativa forte.

A notagdo com asteriscos (por exemplo, 0.345%*) sugere que houve significancia
estatistica. Com relacdo ao género o género feminino teve correlagdo positiva com todos os
fatores, especialmente com o Fator Tecnologia: 0.345** — Significativa. Isso sugere que
estudantes do género feminino tendem a valorizar mais o uso da tecnologia no ensino. Ja o
sexo Masculino apresentou os mesmos valores com sinal invertido, o que € esperado.

Com relacdo ao Curso, alunos de Administracdo mostraram correlagdo levemente
positiva com todos os fatores, com destaque para o Fator Tecnologia: 0.204 (ndo marcada
como significativa, mas ainda positiva), enquanto que alunos de Economia aparecem com
correlagdo negativa, como contraponto.

Referente ao tipo de escola, os coeficientes aqui sdo bem baixos, 0 que sugere pouca
ou nenhuma associag¢ao entre tipo de escola de origem (publica ou particular) e os fatores
analisados.

Ja referente ao periodo em que os alunos estao cursando, os respondentes do inicio do
curso (1° ao 3° periodo) tém correlacdo mais positiva com os fatores, especialmente com o
Fator Didatica (0.175), Fator Tecnologia (0.188), enquanto que os alunos do final do curso (7°
ao 9° periodo) tém correlagcdes negativas, principalmente com o Fator Relacionamento (-
0.170) e o Fator Pessoais (-0.159). Isso pode sugerir que alunos mais novos sdo mais
receptivos aos estilos de ensino e a tecnologia, enquanto os mais antigos sao mais criticos ou
exigentes.

Observando a Faixa Etaria, os alunos menores de Menores de 18 anos tém correlagdes
levemente positivas em todos os fatores, mas sem destaque relevante entre os diversos fatores
estudados.

De uma forma geral, as correlagdes se mostraram baixas ou moderadas, como
geralmente se espera em pesquisas com comportamento/percepgdo, tal como afirma Kraus
(1995). O tunico valor destacado como estatisticamente significativo foi a correlacdo entre
género feminino e o fator tecnologia, o que pode indicar uma percep¢do mais positiva das
mulheres quanto ao uso da tecnologia em sala de aula.

Os estudantes mais jovens e dos periodos iniciais parecem ter uma tendéncia mais
positiva em relacdo aos fatores avaliados. Esta tendéncia ¢ asseverada por Hetl (2017):
“Tendéncias qualitativas indicam que estudantes mais jovens € em fases iniciais do curso
demonstram percep¢des mais positivas ou maior abertura as experiéncias académicas, o que
contrasta com estudantes maduros, cujo foco recai sobre demandas externas a universidade
(HETL; New Directions in the Teaching of Physical Sciences, 2017).”

Para determinar a influéncia de cada um dos fatores na definicdo do perfil de um bom
professor, poderiam ser empregadas andlises estatisticas mais robustas, como regressao
multipla ou modelagem por equagdes estruturais. No entanto, em razdo de limitagdes
relacionadas ao tamanho da amostra e a fragilidade da fundamentagdo teodrica consolidada
para alguns constructos, como as caracteristicas fisicas, optou-se por nao avangar nesse tipo
de andlise nesta etapa da pesquisa. Dessa forma, abrem-se perspectivas para investigagdes
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futuras, sugerindo-se, inclusive, a ampliacdo da amostra com a inclusdo de discentes de outros
cursos, como Ciéncias Contabeis, a fim de aprofundar e ampliar a compreensao sobre o tema.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou definir “Quais as caracteristicas do bom professor sob a
otica dos discentes de Ciéncias Sociais Aplicadas de um polo de educacdo de uma
universidade federal na cidade de caruaru-PE pertencentes a geracao Z?”. Com vistas a isso,
buscou-se ao longo do referencial tedrico apresentar os resultados da literatura para a
definicdo do bom professor ¢ uma abordagem sobre as caracteristicas da geracdo Z, que
apresenta perfil diferente das geracdes precedentes.

Para responder a questdo de pesquisa, utilizou- se uma abordagem quantitativa,
coletando dados com os discentes dos cursos de Ciéncias Economicas e Administrativas um
polo de educacdo de uma universidade federal na cidade de caruaru-PE, por meio de
questionario eletronico. Para a analise dos dados, utilizaram- se estatistica descritiva e Alfa de
Cronbach, Analisar a consisténcia interna e a confiabilidade de cada um dos fatores tedricos
agrupando as caracteristicas dos professores em constructos.

Em complemento, utilizou-se o teste de correlacdo de Spearman para investigar se
existia uma relagao de tendéncia entre as caracteristicas do perfil do aluno (ex: idade, periodo
no curso) e a importancia que ele atribui a cada um dos quatro fatores.

A andlise dos resultados permite inferir que algumas caracteristicas fundamentais do
bom professor, como conhecimento e didatica, permanecem constantes ao longo do tempo.
No entanto, evidenciam-se demandas especificas das novas geragdes, especialmente da
Geragdo Z, por posturas docentes mais proximas, horizontais e menos hierarquicas — aspecto
refletido na valorizagdo do constructo "relacionamento". Além disso, nota-se uma expectativa
crescente pela incorporacao de tecnologias no ambiente de ensino.

Diante disso, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a compreensao sobre as
dinamicas de comportamento e relacionamento entre docentes e estudantes da Geracao Z. O
objetivo ¢ verificar, de forma mais sistematica, a relevancia atribuida ao relacionamento
interpessoal no processo de ensino-aprendizagem, considerando a possibilidade de que os
estudantes valorizem um modelo de atuacdo docente mais colaborativo e participativo, no
qual o professor se posicione como parceiro na constru¢ao do conhecimento.
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